

Техническое задание 
на оказание услуг связи по предоставлению доступа к сети Интернет

1. Наименование услуги: предоставление доступа к информационно телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть "Интернет").
2. Место оказания услуг: 
 п.Новогорелово, ул.Современников, д.11;
3. Условия оказания услуг: круглосуточный доступ сети «Интернет».
4. Технические характеристики:
4.1. Поддержка основных протоколов соединений TCP/IP.
4.2. Скорость приема и передачи данных одновременно в каждом направлении:
4.2.1 - г.Санкт-Петербург, п.Новогорелово, ул.Современников, д.11– 10 Мбит\сек
4.3. Технические показатели, характеризующие качество услуг:
- минимальная скорость подключения – 32 кбит/сек.
- время прохождения пакета размером в 32 байта до узла авторизации абонента не более 250 мс, при этом % потери пакетов – не более 10%
4.4. Абонентский интерфейс Ethernet.
4.5. Предоставление одного статического публичного IP.
4.6. Время на устранение неисправности на линии между Исполнителем и Заказчиком не более 2-х часов.
4.7. Суммарное время простоя за месяц оказания услуг не более 8-и часов.
4.8 Форма учета трафика  -  безлимитная на прием и передачу объема трафика по месту предоставления услуги.

5. Требования к выполнению услуг: 
5.1. Услуги выполнять в соответствии с требованиями действующего законодательства.
5.2. Пуска – наладочные работы для подключения к сети «Интернет» производится за счет средств Исполнителя.
5.3. Иметь лицензии, действительные до окончания срока действия контракта, на осуществление деятельности по оказанию услуг;
5.4 Оператор должен обеспечить круглосуточную техническую поддержку в режиме 24x7х365 (24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 (6) дней в году).
6. Cрок выполнения работ: не позднее 24 часов со дня подписания контракта.
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