ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на электронный аукцион

Оказание у услуг по обслуживанию 
Медицинской Информационной 
Медицинская информационная система (МИС), установленная у заказчика: МИС «МЕДИС».

Сроки оказания услуг: с 1 сентября 2026 года по 30 сентября 2026 года.

Список установленных у заказчика компонентов МИС:
	Наименование
	Кол-во

	АРМ "Медсестра поликлиники" 
	2

	АРМ "Врач"
	7

	АРМ "Листки нетрудоспособности" 
	2

	АРМ "Приемный покой" 
	2

	АРМ "Пост отделения" 
	1

	АРМ "Ординаторская" 
	1

	АРМ "Старшая медсестра" 
	0

	АРМ "Пищеблок" 
	0

	АРМ "Лаборатория" 
	0

	АРМ "Медицинская статистика"
	1

	АРМ "Техник ОМС" 
	9

	АРМ "Дневной стационар поликлиники" 
	1


6. Перечень оказываемых услуг:
· Консультирование (обучение) пользователей на рабочих местах;
· «Горячая» линия консультаций по телефону;
· Техническая поддержка;
· Исправление ошибок программного обеспечения (в течение не более 5ти рабочих дней с момента подачи заявки от заказчика, поданной в эл. виде);
· Обновление установленных компонентов МИС «МЕДИС»;
· Помощь сотрудникам отделов заказчика в администрировании компонентов МИС «МЕДИС»;
· Обновление и сопровождение базы данных МИС «МЕДИС».
7. Особые условия:
· При заключении контракта исполнитель обязан во второй части заявки на участие в аукционе предоставить действующее до конца срока исполнения контракта свидетельство о прохождении сотрудниками обучения и сдачи квалификационных экзаменов по обслуживанию медицинской информационной системы «Медис», полученное от компании-производителя программного обеспечения ООО «ПСС Лаборатория».

· Организация, осуществляющая обслуживание МИС «МЕДИС» должна иметь действующую лицензию на оказание услуг, выданную компанией производителем системы, либо иметь опыт успешного обслуживания данной системы не менее года как минимум в одном лечебном учреждении  Ленинградской области.

· Все планируемые услуги по обслуживанию должны быть согласованы с начальником Отдела информационных технологий заказчика. Услуги по обслуживанию МИС «МЕДИС» проводятся только персоналом, прошедшим обучение в компании-производителе данной системы и имеющим действующие сертификаты, подтверждающие квалификацию.

· Установка обновления должна производиться только с использованием фирменного программного обеспечения, полученного от компании производителя.

· Доработка программного обеспечения в соответствии с новыми требованиями министерства здравоохранения или комитета здравоохранения Ленинградской области должна производиться только компанией разработчиком системы. Исполнитель должен иметь договоренность с компанией разработчиком на выполнение таких доработок.

· При оказании услуг по обслуживанию МИС необходимо соблюдать правила работы с конфиденциальной информацией.

