ДОГОВОР № СИ26-218
НА  СОПРОВОЖДЕНИЕ ПРОГРАММ 1С
г.Тихвин                                                                                                                       « ____» _____________ 202__ г.
____________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________, действующего на основании ______________________________, с одной стороны,
 и Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад №20 комбинированного вида" с.Старая Ладога, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице  заведующего Копейкиной Оксаны Александровны, действующего на основании Устава, с другой стороны, в соответствии с п.4 ч.1 ст.93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» и ИКЗ 26 34718010877470201001 0002 000 0000 000, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательства осуществлять сопровождение (установку, тестирование, консультирование, адаптацию и модификацию) следующих программных продуктов: 1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8, 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8  (далее – ПП) на компьютерах Заказчика. Объем и содержание работ по сопровождению ПП приведен в Приложении № 1 к настоящему Договору.
2. ЦЕНА ДОГОВОРА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Ежемесячная стоимость сопровождения с ноября по декабрь по Договору составляет 9 500 (Девять тысяч пятьсот) рублей 00 копеек, в том числе НДС 5%. Стоимость сопровождения на весь период обслуживания составляет 19 000 (Девятнадцать тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС 5%.
2.2. Заказчик производит оплату ежемесячного сопровождения в порядке 30 % предоплаты за каждый квартал в течение 7 (семи) рабочих дней с начала квартала на основании выставленного счета, 70 % на основании акта выполненных работ в течении 7 (семи) рабочих дней. В целях своевременного завершения финансового года за 4 квартал 2026 года осуществляется предварительная оплата по счету в размере 100%.
2.3. Цена договора в рамках временных лимитов, указанных в Приложении № 1, является твердой и определяется на весь срок исполнения договора.
2.4. Работы (услуги), превышающие указанные в Приложении № 1 временные лимиты и не включенные в ежемесячную стоимость сопровождения, называются дополнительными. Дополнительные работы (услуги) согласуются с Заказчиком и оплачиваются последним на основании выставленного Исполнителем дополнительного счета, дополнительного соглашения или отдельного договора, в течение пяти рабочих дней от даты выставленного документа. Стоимость таких работ рассчитывается на основании расценок, указанных в нижней части Приложении № 1 к настоящему Договору. Документы на оплату дополнительных работ (услуг) выставляются Заказчику по мере выполнения работ, но не реже одного раза в квартал.
2.5. Оплата работ (услуг) по настоящему Договору производится перечислением денежной суммы на расчетный счет Исполнителя в банке. Моментом оплаты считается дата проведения платежного документа через банк Заказчика.
2.6. Источник финансирования: бюджет Волховского муниципального района Ленинградской области на 2026 год.
3. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ РАБОТ
3.1. Исполнитель направляет Заказчику закрывающие документы (акт сдачи-приемки работ (услуг)/УПД) в конце каждого квартала.

3.2. Моментом сдачи-приемки работ считается день подписания акта, если иное не предусмотрено в п.п.3.3. настоящего Договора.

3.3. В случае претензий со стороны Заказчика по объему и качеству работ (услуг), указанных в акте сдачи-приемки работ, Заказчик в течение пяти рабочих дней со дня предоставления акта обязан направить Исполнителю в письменной форме мотивированный отказ от принятия работ (услуг). В противном случае работы (услуги) считаются выполненными Исполнителем и принятыми Заказчиком по истечении пяти рабочих дней с момента получения Заказчиком акта сдачи-приемки работ.
4. УЧЕТ РАБОЧЕГО ВРЕМЕНИ
4.1. Исполнитель регистрирует отработанное время по Договору в программной учетной системе, установленной в офисе Исполнителя.

4.2. В состав отработанного времени включается:

4.2.1. Сопровождение ПП, проведенное с выездом на территорию Заказчика. Минимальное время выезда составляет один час. При регистрации работ Исполнителя работы в пределах одного часа округляются до целого часа, далее округление производится в большую сторону до получаса.
4.2.2. Сопровождение ПП, проведенное на территории Исполнителя. Отработанное время рассчитывается в минутах. Минимальное время на выполнение одной заявки составляет 15 минут. При регистрации работ Исполнителя время на одну заявку в пределах 15 минут, округляются до 15 минут.
4.3. Проведение работ по сопровождению ПП ограничивается лимитом часов(минут), указанным в Приложении № 1 к Договору. Неиспользованные часы (минуты) на следующий квартал не переносятся.
5. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

5.1. Исполнитель обязан:

5.1.1. Осуществлять сопровождение ПП в течение срока действия Договора качественно и своевременно.

5.1.2. При отсутствии возможности оперативного исполнения работ, заблаговременно известить Заказчика и согласовать с ним новые сроки проведения работ.

5.2. Исполнитель имеет право:

5.2.1. По согласованию с Заказчиком осуществлять сопровождение ПП с использованием программы удаленного доступа.

5.3. Заказчик обязан:

5.3.1. Принять и оплатить услуги Исполнителя, в соответствии с условиями настоящего Договора независимо от того, были ли получены им все услуги и использованы все сервисы, указанные в приложении № 1.

5.3.2. Предоставить Исполнителю помещение и необходимую информацию для выполнения им своих обязательств по Договору.

5.3.3. Обеспечить доступ к устройствам и оборудованию Заказчика для выполнения Исполнителем услуг по Договору.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
6.1. Все споры или разногласия, возникшие между сторонами, по настоящему Договору, решаются путем переговоров между сторонами.

6.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством.
7. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.

7.2. Досрочное расторжение Договора может иметь место по соглашению сторон либо по основаниям, предусмотренным действующим на территории Российской Федерации гражданским законодательством.

7.3. Сторона, решившая расторгнуть договор, направляет другой стороне письмо с указанием причин не менее чем за один месяц до предполагаемой даты расторжения. При этом расторжение Договора со стороны Заказчика допускается только в случае полной оплаты Исполнителю всех уже оказанных услуг.
8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
8.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия настоящего Договора в случае сбоя в ПП, произошедшего по вине Исполнителя, все работы по восстановлению работоспособности программы будут выполнены силами и за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных.

8.2. В случае сбоя в настройках ПП в течение срока действия договора, происшедшего по вине Заказчика, все работы по восстановлению работоспособности настройки выполняются за счет Заказчика.

8.3. В случае нарушения срока оплаты работ по договору, Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,5 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. Пеня начисляется с первого дня просрочки платежа в случае, если  Исполнитель потребует этого. 
8.4. Каждая из сторон принимает на себя обязательство никакими способами не разглашать (делать доступной любым третьим лицам) конфиденциальную информацию другой стороны, к которой она получила доступ при заключении Договора и в ходе исполнения обязательств, возникающих из Договора. Настоящее обязательство исполняется сторонами в пределах срока действия Договора и в течение 3 (трех) лет после прекращения действия Договора, если не будет оговорено иное.
8.5. При нарушении Исполнителем конфиденциальности информации, получаемой от Заказчика, исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством.
9.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
9.1.
Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

9.2.
Стороны обязуются осуществлять обмен документами в рамках исполнения настоящего договора в электронном виде с использованием систем электронного документооборота (ЭДО), операторами которых обеспечен взаимный обмен (роуминг) электронными документами между их клиентами.

9.3.
Стороны признают, что полученные ими электронные документы, заверенные действительной усиленной квалицированной электронной подписью уполномоченных лиц, юридически эквивалентны документам на бумажных носителях, заверенным соответствующими подписями и оттиском печатей сторон. При работе в ЭДО стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

9.4.
Ответственность сторон, не предусмотренная настоящим Договором, определяется в соответствии с действующим Законодательством.
10.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
10.1.
Договор вступает в силу с даты подписания его сторонами, распространяет свое действие на правоотношения, возникшие с 01 ноября 2026 г. по 31 декабря 2026 г. Срок оказания услуг совпадает со сроком  действия договора.
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
	Заказчик:

Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение "Детский сад №20 комбинированного вида" с.Старая Ладога
ИНН 4718010877 КПП 470201001
Адрес юридический: 187412, Ленинградская область, Волховский Район, с Старая Ладога, ул Советская, 29
к/с 03234643416090004500
л/с 2007604400 , 2107604500
в ОКЦ № 1 СЗГУ Банка России//УФК по Ленинградской области
ЕКС 40102810745370000098
БИК 044030098
Телефон,факс (81363) 4-91-61     



12.ПОДПИСИ СТОРОН

	Исполнитель:

________________________/ /

М.п.
	Заказчик:

____________________________________
_______________________/________________/

М.п


Приложение № 1

к договору № СИ26-218 

от « ____» _____________ 202__ г.
Объем и содержание работ по договору сопровождения программ 1С

	Название услуги
	Объем и стоимость, в том числе НДС 5%

	Стоимость в месяц в рублях
	9500

	1.  Информационное технологическое сопровождение по тарифу 1С: ИТС ПРОФ , 

включенное в месячную стоимость, в составе:

	1.1
	Линия консультации по вопросам сдачи отчетности через Интернет (сервис 1С-Отчетность) по телефону  8 (800) 700-86-68
	Неограниченно

	1.2
	Линия консультации Разработчика (фирма «1С», г. Москва)
	Неограниченно

	1.3
	Работы сервисного инженера по обновлению платформы «1С» и одной типовой информационной базы на рабочем месте Заказчика, диагностике состояния информационной базы, созданию архивной ее копии. Обучение работе с 1С: ИТС. 
	не чаще 1 раза в месяц в пределах 1 часа.



	1.4
	Информационная система 1С:ИТС для коммерческих или бюджетных организаций (справочники по ведению учета в программных продуктах 1С, законодательство, юридическая поддержка, инструкции и методики по программным продуктам 1С)
	С ежедневной актуализацией информации

	1.5
	Доступ к сайту 1С для получения обновлений программ
	Неограниченно

	1.6
	Индивидуальные консультации аудиторов фирмы «1С»
	4 вопроса в месяц

	1.7
	Индивидуальные консультации специалистов фирмы «1С» по кадровому учету 
	4 вопроса в месяц

	1.8
	Очные и видеосеминары по изменениям в законодательстве,  доступ к видеоматериалам (1С-Лекторий)
	Неограниченно

	1.9
	Сдача отчетности через Интернет (сервис 1С-Отчетность)
	1 организация

	1.10
	Обмен юридически значимыми электронными документами 1С-ЭДО (1С-Такском) (лимит в месяц)
	 отправка - 100 комплектов, получение - неограниченно

	1.11
	1С:Облачный архив : автоматизированное резервное копирование и хранение БД на "облачном" сервере
	до 20 Gb, 20-30 копий баз

	1.12
	«1С:Контрагент» - проверка реквизитов контрагента по ИНН/КПП на сервере ФНС, автозаполнение реквизитов контрагента по ИНН,  предоставление сведений о контрагенте.
	7200 автозаполнений        360 «Досье контрагента»

	1.13
	1С:Коннект – система удаленной поддержки пользователей программ 1С
	Для двух пользователей

	2. Работы ведущих специалистов _______ методического и технического характера, 

включенные в месячную стоимость, в составе:

	2.1
	Работы специалистов Исполнителя на своей территории   или с выездом в офис Заказчика в составе:

· Установка обновлений программных продуктов 1С;

· Адаптация и модификация программных продуктов 1С, установка и настройка новых программных отчетов и обработок, перегрузки данных, настройка пользовательских режимов работы;

· Консультации по ведению учета в программных продуктах;

· Тестирование и исправление информационных баз данных, создание резервных копий информационных баз.
	до 4 часов в квартал

	3. Дополнительные или разовые услуги и сервисы по договору сопровождения, не включенные в месячную стоимость, в составе:

	3.1
	Работы специалистов  Исполнителя на своей территории   или с выездом в офис Заказчика.
	4100 руб. в час


  Подписи сторон:
  Исполнитель




        Заказчик

  _______________________________
  ______________________/ /                        ___________________/___________________/

   М.п.                                                                                                            

 М.п.
