об оказании услуг по расширенной информационно-технической поддержки программного продукта для ЭВМ «Системы автоматизации библиотек ИРБИС64» (САБ ИРБИС64)
г. Санкт-Петербург 					     		«____»___________ 2026 г.
МКУК «Волосовская городская центральная библиотека» (сокращенное наименование: МКУК «ВГЦБ»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Викторовой Светланы Рудольфовны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________, действующего на основании ___________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по расширенной информационно-технической поддержке и расширения функционала программного продукта для ЭВМ «Система автоматизации библиотек ИРБИС64» (далее САБ ИРБИС64) в соответствии со спецификацией, приведенной в Приложении №1 к настоящему Договору.
1.2. Услуги, оказываемые по настоящему Договору, требования, предъявляемые к ним, виды, содержание, и объем услуг, срок их оказания, стоимость и другие условия определяются в Договоре и приложениях к нему, а также в документах, предоставляемых сторонами в процессе исполнения Договора (уведомлениях, заявках, письмах, планах-графиках и т.д.).

2. Стоимость Договора и порядок расчета

2. 
2. Стоимость настоящего Договора составляет ____________________ рублей, 00 копеек, НДС не облагается на основании п. 2 статьи 346.11 Налогового Кодекса РФ. В цену Договора включаются все расходы, связанные с выполнением Исполнителем обязательств по Договору, в том числе налоги, сборы и другие обязательные платежи, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Оплата по Договору производится поэтапно по факту оказания услуг в течение 7 (семи) рабочих дней с момента подписания Сторонами соответствующего Акта сдачи-приемки оказанных услуг.
Оплата услуг по расширенной информационно-технической поддержке программного продукта САБ ИРБИС64 производится по мере оказания услуг в течение действия настоящего Договора, но не чаще, чем один раз в месяц.
Оплата по Договору осуществляется путем перечисления стоимости оказанных услуг в безналичной форме на расчетный счет Исполнителя, в соответствии с Приложением № 1 настоящего Договора на основании Актов сдачи-приемки оказанных услуг и счета на оплату, выставленного Исполнителем.
Цена Договора является фиксированной на весь срок действия Договора и не подлежит корректировке в ходе его исполнения, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.
3. Порядок сдачи и приемки оказанных услуг
3.1. Исполнитель обязан предоставлять Заказчику акт (акты) сдачи-приемки услуг не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента их оказания (или не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента окончании расчетного периода, если услуги по условиям Договора подлежат приемке по окончании расчетного периода).
3.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения акта обязан подписать его или направить Исполнителю мотивированный отказ и (или) претензию о проведении доработок. Заказчик имеет право не подписывать полученный акт и предоставить мотивированный отказ в случае неполучения иных документов, определенных в п.3.1. Договора, если обязанность Исполнителя их предоставить вытекает из требований законодательства или условий Договора.
3.3. При получении мотивированного отказа (или претензии о проведении доработок) Исполнитель обязан устранить недостатки оказанных услуг или предоставить недостающие документы в течение 5 (пяти) рабочих дней, если Заказчиком не установлен больший срок. В случае, если в силу характера услуг устранение недостатков некачественных услуг не представляется возможным, Исполнитель обязан предоставить Заказчику новый акт, исключив из него услуги, от приемки которых Заказчик отказался, и уменьшив сумму акта на стоимость таких услуг. 
3.4. Услуга считается принятой после подписания Заказчиком акта сдачи-приемки услуг.

3. 
4. Права и обязанности Заказчика
4.1. Заказчик вправе:
4.1.1. Требовать от Исполнителя надлежащего оказания услуг, соответствующего качеству, объемам, срокам их выполнения и иным требованиям, предусмотренным настоящим Договором.
4.1.2. Определять лиц, непосредственно участвующих в контроле за ходом оказания Исполнителем услуг и (или) участвующих в сдаче-приемке оказанных услуг.
4.1.3. Предъявлять претензии по качеству услуг.
4.2. Заказчик обязан:
4.2.1. Обеспечивать своевременную приемку оказанных Исполнителем услуг, предусмотренных договором и оплатить принятые услуги Исполнителя в соответствии с разделом 3 настоящего Договора.
4.2.2. Предоставить Исполнителю по согласованию в электронном виде по электронной почте на адрес Исполнителя текстовые и графические материалы, а также пояснения в ответ на запросы Исполнителя, необходимые для оказания услуг, указанных в Приложении № 2 к Договору.
4.2.3. Предоставить Исполнителю удаленный доступ с необходимыми правами к программно-аппаратным средствам, удовлетворяющим требованиям программного продукта САБ ИРБИС64, на которых предполагается осуществить оказание услуг, указанных в Приложении № 2 к Договору.

5. Права и обязанности Исполнителя
5.1. Исполнитель вправе:
5.1.1. Требовать своевременной приемки и оплаты оказанных им услуг.
5.1.2. В рамках настоящего Договора не заменять консультации обучением, а также не выполнять консультирование по основам работы на ПК, основам библиотечного дела, системному администрированию и другим вопросам, непосредственно не связанным с программным продуктом САБ ИРБИС64.
5.1.3. В случае нарушения функциональной целостности программного продукта САБ ИРБИС64 по вине Заказчика или третьих лиц отклонить претензии по его функционированию.
5.2. Исполнитель обязан:
5.2.1. Исполнять указания Заказчика относительно порядка оказания услуг.
5.2.2. Своевременно и надлежащим образом оказывать услуги.
5.2.3. Своевременно информировать Заказчика о возникших чрезвычайных и иных ситуациях, затрудняющих или ухудшающих качество оказания услуг.
5.2.4. При передаче Пользователю результатов оказанных услуг пересылать необходимую информацию посредством электронной почты, на следующий адрес: _________
5.2.5. Соблюдать конфиденциальность предоставленной Заказчиком информации и не передавать ее лицам, не задействованным Исполнителем для оказания услуг по настоящему Договору.

6. Ответственность сторон
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной Стороной своих обязанностей, вытекающих из настоящего Договора, последняя обязана возместить другой Стороне причиненные в результате этого убытки.
6.2. За нарушение установленных настоящим Договором начальных или конечных сроков оказания услуг, за просрочку исполнения обязательств, Исполнитель уплачивает Заказчику пени, которые начисляются в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Договора (отдельного этапа исполнения Договора), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором (соответствующим отдельным этапом исполнения Договора) и фактически исполненных Исполнителем.
6.3. Уплата пени за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает стороны от исполнения этих обязательств в натуре.
6.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Договору за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), выразившихся в невыполнении согласованного объема услуг, не устранения обнаруженных недостатков в оказанных услуг в сроки, установленные Заказчиком, несоответствии уровня качества услуг требованиям норм и правил и/или в нарушении технологии оказания услуг, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 1 % цены Договора но не более 5 000,00 рублей и не менее 1 000,00 рублей. 
6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, а именно: задержке предоставления Исполнителем акта оказанных услуг или представлении недостоверной или недостаточной информации, содержащейся в отчетных документах, размер штрафа устанавливается в размере 1 000,00 рублей.  При задержке предоставления Исполнителем акта оказанных услуг, невыполнении согласованного объема услуг или представлении недостоверной, или недостаточной информации, содержащейся в отчетных документах, Заказчик вправе не производить оплату оказанных Исполнителем услуг до устранения допущенных нарушений.
6.6. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
6.7. Заказчик имеет право удержать неустойку (штрафы, пени) за неисполнение (ненадлежащее исполнение) Исполнителем обязательств по Договору из суммы платежа за оказанные по настоящему Договору услуги либо из денежных средств, внесенных в качестве обеспечения исполнения Договора (если такая форма обеспечения исполнения Договора применена Исполнителем).
6.8. Исполнитель несет ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора за действия субподрядчиков, которых он привлек к исполнению своих обязанностей по Договору.
6.9. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства по оплате оказанных услуг, предусмотренного Договором, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустойки (штрафа, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства. Размер такой пени устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Заказчик освобождается от уплаты пеней, если докажет, что просрочка исполнения указанного обязательства произошла не по вине Заказчика.
6.10. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 1 000,00 рублей.
6.11. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.

7. Условия освобождения сторон от ответственности
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства негативно и непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.
7.2. Для целей настоящего Договора «непреодолимая сила» означает обстоятельства, предусмотренные п.3 ст.401 Гражданского кодекса Российской Федерации.
7.3. В случае наступления обстоятельств, указанных в п.7.2 настоящего Договора, сторона, которая не в состоянии исполнить обязательства, взятые на себя по Договору, должна в трехдневный срок сообщить об этих обстоятельствах другой стороне в письменной форме с приложением подтверждающих документов от соответствующих компетентных государственных органов.
7.4. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы сторонами оформляется акт о приостановлении услуг по договору до окончания действий обстоятельств непреодолимой силы с описанием таких обстоятельств или соглашение о расторжении договора. При окончании действий обстоятельств непреодолимой силы сторонами оформляется акт о возобновлении услуг по договору в связи с прекращением обстоятельств непреодолимой силы (кроме случая, когда сторонами подписано соглашение о досрочном расторжении договора).

8. Гарантии по оказанным услугам
8.1. Исполнитель гарантирует качественное оказание услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а также согласно требованиям, установленным договором и приложениями к нему.
8.2. Гарантийный срок на услуги по расширенной информационно-технической поддержке программного продукта САБ ИРБИС64, составляет 3 месяца с момента подписания обеими сторонами соответствующего акта приема-сдачи оказанных услуг. В рамках данной гарантии Исполнитель обязуется своими силами и за свой счет устранить все недостатки оказанных услуг, о которых Заказчик проинформирует Исполнителя в период действия гарантии в письменной форме.
8.3. Если в период гарантийного срока обнаружатся недостатки или дефекты в оказанных Исполнителем услугах, то Исполнитель (в случае, если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счет в сроки, определенные в приложениях к договору или согласованные Сторонами в письменной форме. Гарантийный срок в этом случае соответственно продлевается на период устранения дефектов.
8.4. Условия п. 8.2, 8.3. договора применяются в случае, если в силу природы оказываемых по настоящему договору услуг их недостатки могут быть устранены после приемки.

9. Изменение и отказ от исполнения договора
9.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору считаются действительны, если они оформлены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами.
9.2. Договор может быть расторгнут в судебном порядке, по основаниям, предусмотренным действующим законодательством и настоящим Договором, а также по соглашению сторон - по причинам, которые стороны сочтут основанием для расторжения.
9.3. В вопросах, не урегулированных Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ. 
9.4. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между ними. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
9.5. Стороны обязаны в течение 10 (десяти) календарных дней уведомлять друг друга об изменении своих банковских реквизитов, юридического адреса и фактического местонахождения.
9.6. Условия настоящего Договора, Приложений и вступивших в силу Соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
9.7. Приложения к договору являются его неотъемлемой частью. В случае противоречий между условиями договора и приложений, приоритет будут иметь условия договора.

4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. Прочие условия
10.1. В целях сокращения сроков, необходимых для организации работы по настоящему Договору, Стороны пришли к соглашению, что обмен документами по факсимильной связи и/или электронной почте являются официальным основанием для выполнения сторонами своих обязательств. Последующий обмен оригиналами документов обязателен.
10.2. Стороны договорились при исполнении настоящего Договора осуществлять электронный документооборот (ЭДО) через оператора электронного документооборота, соответствующего установленным требованиям законодательства РФ, если иное не установлено соглашением Сторон. Если составление электронного документа невозможно или затруднительно, по соглашению сторон в отдельных случаях могут оформляться документы на бумажных носителях в двух экземплярах, - один экземпляр Контракта находится у Заказчика, второй экземпляр Контракта у Исполнителя. Электронные документы, отправляемые и получаемые через систему ЭДО, в целях исполнения настоящего Контракта имеют одинаковую юридическую силу, как и документы, оформленные на бумажных носителях, подписанные собственноручной подписью и заверенные печатью (при наличии). При использовании электронного документа, документ на бумажном носителе не составляется.

11. Сроки действия Договора
11.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу. Один экземпляр Договора находится у Заказчика, второй экземпляр Договора у Исполнителя
11.2. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Сторонами.
11.3. Настоящий Договор действует до 31.12.2026 года, а в части взаиморасчетов – до их полного исполнения. 

12. Реквизиты и подписи Сторон:

	Исполнитель:

	
	Заказчик:
МКУК «Волосовская городская центральная библиотека» (МКУК «ВГЦБ»)
ИНН: 4717008699 КПП: 470501001
ОГРН: 1064717000402
Юридический адрес: 188410, Ленинградская область, Волосовский район, город Волосово, пр-кт Вингиссара, д. 57
Платежные реквизиты:
УФК по Ленинградской области (Комитет
финансов; МКУК «ВГЦБ»)
Единый казначейский счет №
40102810745370000098
Казначейский счет № 03231643416061014500
БИК 044030098
СЕВЕРО-ЗАПАДНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ
//УФК по Ленинградской области
Телефон: 8-813-73-21-325
Адрес электронной почты: biblioteka.dk@yandex.ru




	
	
	Директор
МКУК «ВГЦБ»

	
_________________/
М. П.
	
	
____________________/С.Р. Викторова
М. П.
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Приложение № 1
к Договору №
от «____»___________ 2026 г.
Спецификация на предоставляемые услуги

	№ п/п
	Наименование и характеристики услуг/работ
	Цена, руб.
	Ед. изм.
	Кол-во
	Стоимость, руб.

	1
	Расширенная информационно-техническая поддержка САБ ИРБИС64
	
	
	
	

	Итого:
	

	НДС не облагается


Итого: ________________________рублей, 00 копеек, НДС не облагается на основании п. 2 статьи 346.11 Налогового Кодекса РФ.

Любые иные услуги и формы их оказания оговариваются Сторонами отдельными дополнительными Соглашениями к настоящему Договору.


	
	
	Директор
МКУК «ВГЦБ»

	
_________________/
М. П.
	
	
____________________/С.Р. Викторова
М. П.









Приложение № 2
к Договору №
от «____»___________ 2026 г.
	
Техническое задание на оказание услуг
1. Расширенная информационно-техническая поддержка САБ ИРБИС64.
1.1 Под расширенной информационно-технической поддержкой понимается комплекс услуг, оказываемых постоянно в период эксплуатации информационно-программных средств и направленных на обеспечение их устойчивого функционирования.
1.2 Услуги по расширенной информационно-технической поддержке программного продукта САБ ИРБИС64 оказываются в соответствии с заявками Заказчика, направленными по электронной почте на адрес Исполнителя. 
1.3 Временем консультации не считается время, потраченное на взаимодействие с Исполнителем при подаче заявки на обслуживание или на решение организационных вопросов.
1.4 По желанию Заказчика в рамках расширенной информационно-технической поддержки в пределах установленного лимита часов могут оказываться следующие услуги:
1.4.1 Техническая помощь Заказчику посредством непосредственного выполнения Исполнителем работ направленных на решение различных проблем эксплуатации и устранение неполадок в работе САБ ИРБИС64.
1.4.2 Техническая помощь Заказчику посредством установки и настройки обновлений САБ ИРБИС64.
1.4.3 Техническая помощь Заказчику посредством непосредственного выполнения Исполнителем работ по разработке новых и корректировке имеющихся табличных или статистических форм.
1.4.4 Техническая помощь Заказчику посредством непосредственного выполнения Исполнителем работ по изменению рабочих листов ввода и разработке новых и корректировке имеющихся полей/подполей.
1.4.5 Техническая помощь Заказчику посредством непосредственного выполнения Исполнителем работ по переносу данных между базами (импорт, экспорт, реорганизация).
1.4.6 Техническая помощь Заказчику посредством непосредственного выполнения Исполнителем работ по корректировке и изменению настроек САБ ИРБИС64.
1.4.7 Консультирование по вопросам работы САБ ИРБИС64.
1.5 Временные затраты на оказание услуг по расширенной информационно-технической поддержке определяются и устанавливаются Исполнителем на основании заявок Заказчика, но не могут превышать 10 (десять) рабочих дней по каждой отдельной заявке.
1.6 Услуги оказываются Исполнителем в удаленном режиме по согласованию с соблюдением условий, указанных в п. 1.9 Технического задания. 
1.7 Заявки на получение расширенной информационно-технической поддержки программного продукта Система ИРБИС64 должны направляться Исполнителю контактным лицом Заказчика по электронной почте в произвольной форме, позволяющей получить четкое представление о необходимом результате выполнения работ.
1.8 До начала оказания услуг Заказчик должен предоставить Исполнителю в электронной форме Заявку на изменение настроек/адаптацию программного продукта Система ИРБИС64 с описанием желаемых результатов и снабдив заявку скриншотами и пояснениями, выполненными в графической форме в формате jpeg/png или в формате docx/odf.
1.9 [bookmark: _Ref216261397][bookmark: _Ref216259992]При удаленной форме оказания услуг на технических средствах Заказчика Заказчик обязан предоставить Исполнителю доступ к программно-аппаратным средствам, на которых предполагается осуществить работы по настройке/адаптации программного продукта Система ИРБИС64 (адрес в сети Интернет, логин, пароль).
1.10 При выполнении работ по настройке модулей программного продукта Система ИРБИС64 сохраняются все значимые настройки, ранее выполненные в программном продукте Система ИРБИС64 Заказчика, а именно:
— базы данных программного продукта Система ИРБИС64, созданные пользователями Заказчика и записи, находящиеся в этих базах данных;
— файлы справочников (MNU), измененные пользователями Заказчика;
— учетные записи пользователей программного продукта Система ИРБИС64 и их профили (ini-файлы);
— файлы табличных форм, статистических форм и форматов просмотра (файлы PFT), созданные пользователями Заказчика. 
1.11 Требования к оказанию услуг:
1.11.1 В процессе предоставления услуг по расширенной информационно-технической поддержке Исполнитель должен обеспечить при поступлении к нему соответствующих обращений: 
— оказание консультаций Заказчику и непосредственное выполнение работ по вопросам, связанным с функционированием информационно-программных средств;
— оказание консультаций Заказчику и непосредственное выполнение работ при восстановлении работоспособности информационно-программных средств после отказов и сбоев (нештатных ситуаций);
1.11.2 Связь Заказчика с Исполнителем должна быть организована следующими способами: 
— обращениями по телефону, видеоконференцсвязи (ВКС);
— обращениями по электронной почте или в специальной системе подачи обращений на сайте Исполнителя в сети Интернет.
1.12 Сроки выполнения услуг:
1.12.1 Услуги по расширенной информационно-технической поддержке и сопровождению осуществляются со дня подписания Договора по 31.12.2026.
1.12.2 Услуги по расширенной информационно-технической поддержке и сопровождению должны предоставляться Исполнителем с понедельника по пятницу, с 9:00 до 17:00 на протяжении всего срока действия Договора. Ответы на обращения, полученные Исполнителем от Заказчика, должны поступить Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней с момента поступления обращения Исполнителю. 
1.12.3 В случае невозможности исполнения заявки на оказание услуг по расширенной технической поддержке программного продукта САБ ИРБИС64 по причине несоответствия заявки действующим функциональным возможностям программного продукта САБ ИРБИС64 или по причине превышения лимита времени, установленного Договором в соответствии с Приложением № 1, необходимого на оказание услуги, Исполнитель направляет Заказчику по электронной почте мотивированный отказ от исполнения заявки (в срок не более 3 (трех) рабочих дней со дня получения заявки).
2. Порядок контроля выполнения услуг
Текущий контроль оказания услуг осуществляется по следующим направлениям:
— контроль над исполнением требований к оказанию услуг по информационно-технической поддержке; 
— контроль сроков оказания услуг, устанавливаемых по согласованию с Заказчиком, на каждую заявку, выдаваемую Заказчиком Исполнителю;
— контроль соответствия результатов услуг требованиям данного технического задания на оказание услуг по технической поддержке и сопровождению информационно-программных средств в течение срока действия Договора.

	
	
	Директор
МКУК «ВГЦБ»

	
_________________/
М. П.
	
	
____________________/С.Р. Викторова
М. П.
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