Проект договора № 

д. Разметелево




              
            _______________
Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр «Ладога» (далее – Заказчик) в лице директора Быстрых Натальи Андреевны, действующего на основании Устава, с одной стороны и _______________ (далее – Исполнитель) действующего на основании ________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», в соответствии с п. 5 ч. 1 ст. 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Федеральный закон о контрактной системе), заключили настоящий договор (далее – Контракт/Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Контракта

1.1. Исполнитель по заданию Заказчика обязуется в установленный Контрактом срок оказать услуги по диагностике, техническому обслуживанию, ремонту и эвакуации автотранспортных средств ГБУ ДО «Центр «Ладога» (далее – услуги/работы), а Заказчик обязуется принять оказанные услуги и оплатить их. 

2. Условия оказания услуг

2.1. Услуги оказываются Исполнителем в соответствии с требованиями технического задания (приложение к Контракту), являющегося неотъемлемой частью Контракта, а также техническими нормами, требованиями общепринятых стандартов качества, эксплуатационно-техническими и другими нормативными документами, регламентирующими порядок организации выполнения работ и оказания услуг, действующими в Российской Федерации.

3. Взаимодействие Сторон

3.1. Исполнитель вправе:

а) привлекать к выполнению Контракта соисполнителей.

В отношении соисполнителей Исполнитель выполняет функции заказчика. Исполнитель несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств соисполнителями в рамках оказания соответствующих услуг в соответствии с гражданским законодательством.

Невыполнение соисполнителем обязательств перед Исполнителем не освобождает Исполнителя от выполнения условий Контракта; 

б) требовать своевременной оплаты на условиях, установленных Контрактом, надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком услуг; 

в) принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством; 

г) требовать возмещения убытков, уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом XI Контракта;

3.2. Исполнитель обязан: 

а) оказать услуги в соответствии с техническим заданием в предусмотренный Контрактом срок;

б) предоставлять Заказчику по его требованию документы, относящиеся к предмету Контракта, а также своевременно предоставлять Заказчику достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта;

в) в случае принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия указанного решения направить его Заказчику по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Заказчика, указанному в Контракте, а также телеграммой либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование данного уведомления и получение Исполнителем подтверждения о его вручении Заказчику; 

г) обеспечить соответствие результатов оказанных услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам), сертификации, лицензирования, установленным законодательством Российской Федерации и Контрактом;

д) обеспечить за свой счет устранение недостатков, выявленных при приемке Заказчиком оказанных услуг (этапов оказания услуг);

е) предоставить Заказчику информацию обо всех соисполнителях, заключивших договор или договоры с Исполнителем, цена которого или общая цена которых составляет более чем десять процентов цены Контракта, в течение десяти дней с даты заключения Исполнителем таких договоров; 

3.3. Заказчик вправе:

а) требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств, установленных Контрактом;

б) требовать от Исполнителя своевременного устранения недостатков, выявленных как в ходе приемки, так и в течение гарантийного периода;

в) проверять ход и качество выполнения Исполнителем условий Контракта без вмешательства в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя;

г) требовать возмещения убытков в соответствии с разделом XI Контракта, причиненных по вине Исполнителя;

д) принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством; 

е) до принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта провести экспертизу оказанных услуг с привлечением экспертов, экспертных организаций. 

3.4. Заказчик обязан:

а) принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с Контрактом; 

б) обеспечить контроль за исполнением Контракта, в том числе на отдельных этапах его исполнения;

в) в случае принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта не позднее чем в течение трех рабочих дней с даты принятия указанного решения разместить его в единой информационной системе в сфере закупок и направить Исполнителю по почте заказным письмом с уведомлением о вручении по адресу Исполнителя, указанному в Контракте, а также телеграммой либо посредством факсимильной связи, либо по адресу электронной почты, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование данного уведомления и получение Заказчиком подтверждения о его вручении Исполнителю; 

г) провести экспертизу оказанных услуг для проверки их соответствия условиям Контракта в соответствии с Федеральным законом о контрактной системе;

д) требовать уплаты неустоек (штрафов, пеней) в соответствии с разделом XI Контракта.

4. Место и сроки оказания услуг

4.1. Услуги оказываются в сроки, указанные в Контракте.

Начало оказания услуг – с даты заключения Контракта.

Окончание оказания услуг – 31.12.2026 года включительно.
4.2. Датой исполнения Исполнителем обязательств по Контракту считается дата подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг.

4.3. Место оказания услуг: по месту нахождения Исполнителя (сервисный центр Исполнителя, должен располагаться в радиусе не более 20 км от адреса места нахождения Заказчика - Ленинградская обл., Всеволожский р-н, д.Разметелево, ул.ПТУ-56, д.5). 

5. Порядок сдачи и приемки оказанных услуг 

5.1. Исполнитель по каждому факту оказания услуг обязан представить Заказчику акт сдачи‑приёмки оказанных услуг:
- в 2 экземплярах на бумажном носителе - при бумажном документообороте;
- в форме электронного документа, подписанного усиленными квалифицированными электронными подписями Сторон, - при электронном документообороте.
Датой подписания акта в электронном виде считается дата подписания Заказчиком.

К акту сдачи-приемки оказанных услуг прилагаются также документы, предусмотренные техническим заданием.

5.2. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов оказанных услуг может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Федеральным законом о контрактной системе.

5.3. Заказчик в течение 20 рабочих дней с даты получения акта сдачи-приемки оказанных услуг и документов, указанных в пунктах 5.1. Контракта, осуществляет проверку оказанных Исполнителем услуг по Контракту на предмет соответствия оказанных услуг требованиям и условиям Контракта, принимает оказанные услуги, путем подписания со своей стороны акта сдачи-приемки оказанных услуг по Контракту или отказывает в приемке, направляя мотивированный отказ от приемки оказанных услуг с перечнем выявленных недостатков и с указанием сроков их устранения.

5.4. Заказчик вправе принять услуги, если выявленные недостатки не препятствуют приёмке и устранены Исполнителем.

6. Цена Контракта и порядок расчетов

  6.1. Максимальное значение цены Контракта составляет _______ (______) рублей ___ копеек, в том числе НДС/НДС не облагается

-  услуги по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств

 (1 нормо-час) - ______ (__________________) рублей ___ копеек, в том числе НДС/НДС не облагается;
-  услуги по эвакуации автотранспортных средств (1 час работы Спецтехники) – ______ (__________________) рублей ___ копеек, в том числе НДС/НДС не облагается. Время работы исчисляется с момента прибытия Спецтехники к месту эвакуации, указанному Заказчиком до момента завершения эвакуации и подписания Заказчиком акта оказанных услуг. Час оплаты исчисляется полными часами; неполный час округляется до полного часа в большую сторону;

Цена на материалы, используемые при проведении ремонта автотранспортных средств, не должна превышать цену региональных дилеров заводов-изготовителей.

6.2. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

6.3. Цена Контракта включает в себя все расходы, связанные с выполнением Исполнителем обязательств по Контракту, в том числе налоги, сборы и другие обязательные платежи, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

6.4. Оплата производится за фактически оказанные услуги по цене за услугу, установленной в п. 6.1. 

6.5. Источник финансирования Контракта – средства бюджетных учреждений (субсидии на выполнение государственного задания).
6.6. Расчеты между Заказчиком и Исполнителем за оказанные услуги производятся не позднее 7 рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта сдачи-приемки оказанных услуг (этапа оказания услуг).

6.7. Оплата по Контракту (по каждому факту оказания услуг) осуществляется по безналичному расчету платежными поручениями путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в Контракте. В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в течение трех рабочих дней с даты изменения расчетного счета в письменной форме сообщить об этом Заказчику, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель. 

7. Обеспечение исполнения Контракта

7.1. Обеспечение исполнения Контракта не устанавливается.

8. Гарантийные обязательства 

8.1. Исполнитель гарантирует Заказчику качество выполненных работ в соответствии с требованиями, предусмотренными Контрактом.

8.2. Гарантийный срок на выполненные работы с даты подписания акта сдачи-приемки выполненных работ составляет не менее 6 месяцев с даты подписания акта сдачи-приемки выполненных работ. 
8.3. Если в период гарантийного срока обнаружатся недостатки и/или дефекты (скрытые недостатки и/или дефекты), то Исполнитель (в случае если не докажет отсутствие своей вины) обязан устранить их за свой счет и в сроки, согласованные Сторонами и зафиксированные в акте с перечнем выявленных недостатков и сроком их устранения. Гарантийный срок в этом случае соответственно продлевается на период устранения недостатков и/или дефектов. 

9. Обеспечение гарантийных обязательств 

9.1. Обеспечение гарантийных обязательств не устанавливается.

10. Условия соблюдения конфиденциальности 

10.1. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету Контракта, ходу его исполнения и полученным результатам.

Указанные сведения предназначены исключительно для Сторон и не могут быть полностью (частично) переданы (опубликованы, разглашены) третьим лицам или использованы каким-либо иным способом с участием третьих лиц без согласия Сторон.

11. Ответственность Сторон 

11.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Контракта Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями Контракта.

11.2. В случае полного (частичного) неисполнения условий Контракта одной из Сторон эта Сторона обязана возместить другой Стороне причиненные убытки в части, непокрытой неустойкой.

11.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель уплачивает Заказчику пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Размер пени составляет одна трехсотая действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа оказания услуг), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим отдельным этапом оказания услуг) и фактически исполненных Исполнителем.

11.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф. Размер штрафа определяется в соответствии с Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30 августа 2017 г. N 1042 (далее - Правила), и составляет 10% максимальной цены контракта.

11.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель уплачивает Заказчику штраф. Размер штрафа определяется в соответствии с Правилами и составляет 1000 (Одну тысячу) рублей.

11.6. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплату пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства.

11.7. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплату штрафа. Размер штрафа определяется в соответствии с Правилами и составляет 1000 (Одну тысячу) рублей.

11.8. Применение неустойки (штрафа, пени) не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Контракту.

11.9. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

11.10. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.

11.11. В случае расторжения Контракта в связи с односторонним отказом Стороны от исполнения Контракта другая Сторона вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.

12. Обстоятельства непреодолимой силы

12.1. Стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение предусмотренных Контрактом обязательств, если такое неисполнение связано с обстоятельствами непреодолимой силы.

12.2. В случае если надлежащее исполнение Стороной предусмотренных Контрактом обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, такая Сторона не позднее 5 рабочих дней с даты их наступления в письменной форме извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств.

12.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Стороны вправе расторгнуть Контракт, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков.

12.4. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является письменное свидетельство уполномоченных органов или уполномоченных организаций.

13. Рассмотрение и разрешение споров

13.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из Контракта между Сторонами, будут разрешаться путем переговоров, в том числе в претензионном порядке.

13.2. Претензия оформляется в письменной форме. В претензии перечисляются допущенные при исполнении Контракта нарушения со ссылкой на соответствующие положения Контракта или его приложения, отражаются стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений.

Срок рассмотрения претензии не может превышать 10 (Десяти) рабочих дней. Переписка Сторон может осуществляться в виде писем или телеграмм, а в случаях направления телекса, факса, иного электронного сообщения - с последующим предоставлением оригинала документа.

13.3. При неурегулировании Сторонами спора в досудебном порядке спор разрешается в судебном порядке.

14. Срок действия Контракта

14.1. Контракт вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует по 30.01.2027 г. Окончание срока действия Контракта не влечет прекращения неисполненных обязательств Сторон по Контракту, в том числе гарантийных обязательств Исполнителя.

15. Иные положения 
15.1. Контракт составлен в форме электронного документа, подписанного усиленными электронными подписями Сторон.

15.2. В случае изменения у какой-либо из Сторон местонахождения, наименования, а также в случае реорганизации она обязана в течение десяти дней календарных с даты внесения в единый государственный реестр юридических лиц указанных изменений письменно известить об этом другую Сторону.

15.3. Любые изменения, дополнения и приложения к Контракту, выполненные в письменной форме и подписанные каждой из Сторон, являются его неотъемлемой частью.

15.4. Изменение условий Контракта при его исполнении не допускается за исключением случаев, предусмотренных статьей 95 Федерального закона о контрактной системе.

15.5. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый исполнитель является правопреемником Исполнителя вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.

Передача прав и обязанностей по Контракту правопреемнику Исполнителя осуществляется путем заключения соответствующего дополнительного соглашения к Контракту.

15.6. Контракт будет считаться исполненным и прекратившим свое действие после выполнения Сторонами взаимных обязательств по Контракту и осуществления окончательных расчетов между Сторонами.

15.7. Контракт может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон, по решению суда или в случае одностороннего отказа Стороны от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством в порядке, предусмотренном частями 9 - 23 статьи 95 Федерального закона о контрактной системе.

15.8. Во всем, что не оговорено в Контракте, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

16. Перечень приложений

16.1. Неотъемлемой частью Контракта является следующее приложение:

техническое задание.

17. Адреса и банковские реквизиты Сторон

	ЗАКАЗЧИК

Государственное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр «Ладога»

Место нахождения:188686, Ленинградская обл., Всеволожский р-н, д.Разметелево, ул.ПТУ-56, д.5

тел. (812) 247-27-60,   

E-mail: info@center-ladoga.ru

ИНН: 4703079940, КПП: 470301001

ОГРН: 1057811208212

ОКТМО: 41612416

Банковские реквизиты: 

Комитет финансов ЛО 

(ГБУ ДО «Центр «Ладога», л/с 20751068043)

Казначейский счет 03224643410000004500

БИК 044030098 

Банк: Операционно-кассовый центр №1 Северо-Западного главного управления Центрального банка Российской Федерации (ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России)
ЕКС 40102810745370000098 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ




Директор







ГБУ ДО «Центр «Ладога» 


___________________ /Н.А. Быстрых/
        _________________ /                    / 
(подписано ЭП)                                                 (подписано ЭП)
Приложение 
к Контракту № _______
от __________
Техническое задание
на оказание услуг по диагностике, техническому обслуживанию и ремонту автотранспортных средств ГБУ ДО «Центр «Ладога»
1. Сроки оказания услуг – с даты заключения договора по 31.12.2026 г. Выполнение всех видов работ осуществляется в соответствии с техническими условиями, установленными для соответствующих марок автомобилей.

2. Фактический объем услуг по договору определяется Заказчиком, исходя из его потребностей. Услуги выполняются на основании поданной Заказчиком заявки. В случае если в процессе выполнения работ будут выявлены дополнительные дефекты, требующие устранения, такие работы могут выполняться только с согласия Заказчика. Заявка подается письменно по e-mail: ______. Исполнитель согласовывает наряд-заказ и дефектную ведомость в течение 2 (двух) рабочих дней с даты отправления заявки Заказчиком, данное согласование считается согласием на дополнительные работы.
3. Доставка автотранспорта к месту проведения ТО и обратно осуществляется силами и средствами Заказчика. 

4. Исполнитель принимает на себя обязанности по утилизации отходов, возникших при проведении ремонта автомобилей Заказчика. Исполнитель передаёт отходы специализированным организациям и по запросу предоставляет документы об утилизации Заказчику.
5. Исполнитель предоставляет представителю Заказчика возможность осуществления контроля, за выполняемыми работами по ремонту и техническому обслуживанию автотранспорта.

6. Исполнитель возвращает замененные узлы, агрегаты Заказчику.
	№
	Марка автомобиля
	Год выпуска
	Гос. номер
	VIN номер
	Двигатель (тип, объем, мощьность, л.с.)
	Пробег

	1
	ГАЗ-330202
	2012
	В651ТА47
	Х96330202с2508096
	Бензиновый,106л.с.
	74409

	2
	ГАЗ-А63R42
	2016
	В547УО47
	Х96А63R42Н0006328
	Дизель,120л.с.
	127847

	3
	Лада Ларгус
	2014
	В316УУ47
	Хтакs015LF0839610
	Бензиновый,84л.с.
	304005

	4
	Лада Гранта
	2019
	А014ВВ147
	Хта219010l0653380
	Бензиновый,87л.с.
	8727

	5
	Лада Гранта
	2013
	В372УА47
	Хта2190100136541
	Бензиновый,87л.с.
	177433


7. Исполнитель закрепляет за техническим обслуживанием автотранспорта Заказчика квалифицированный персонал, выполняющий работы по ТО и ремонту в полном объёме. По вопросам организации технического обслуживания и ремонта Исполнитель должен выполнять поручения и задачи специалистов Заказчика.

8. Транспортные средства прошедшие техническое обслуживание и ремонт должны отвечать требованиям, регламентирующим техническое состояние и оборудование транспортных средств, участвующих в дорожном движении, в части, относящейся к обеспечению безопасности дорожного движения, а именно: основные положения по допуску транспортных средств к эксплуатации и обязанности должностных лиц по обеспечению безопасности дорожного движения» (приложение к ПДД), Перечень неисправностей и условий, при которых запрещается эксплуатация ТС, а также технический регламент Таможенного союза ТР ТС 018/2011 «О безопасности колёсных транспортных средств».
9. Виды работ:

-   Диагностические работы, кроме регламентных работ   

-   Техническое обслуживание   

-   Слесарные работы   

-   Ремонт узлов и агрегатов автомобилей   

-   Работы по ремонту электрооборудования   

-   Малярно-кузовные работы   

-   Техническая мойка автотранспорта при регламентных работах   

-   Шиномонтажные работы при текущем ремонте   

-   Эвакуация автомобилей (круглосуточно)   

-   Работы по замене стеклянных элементов
 Сроки выполнения работ:

- регламентное ТО - не более 1 рабочего дня;

- текущий ремонт по наряд-заказу - срок согласовывается в наряде;

- кузовной ремонт и работы с поставкой деталей под заказ - срок указывается в наряд-заказе;

- эвакуация - время прибытия (например, не более 2 часов по Ленинградской области, круглосуточно).

10. По требованию Заказчика Исполнитель предоставляет документы, подтверждающие качество и происхождение запасных частей: сертификаты/декларации соответствия, паспорта изделий, копии договоров с официальным дистрибьютором или дилером.

11. Работы по техническому обслуживанию транспортных средств выполняются с использованием оборудования, запасных частей, деталей, агрегатов и узлов, смазочных материалов и т.д. (далее – материалы). Цена на материалы, используемые при проведении работ, согласовывается Заказчиком в наряде-заказе в каждом конкретном случае, при этом не должна превышать цену региональных дилеров заводов-изготовителей. А также, с возможностью поставки запасных частей, деталей, агрегатов и узлов, смазочных материалов, заказчика. Устанавливаемые, при выполнении всех видов ремонта запасные части должны быть новыми, оригинальными, произведенными официальными производителями. Использование восстановленных запасных частей не допускается. Необходимость применения запасных частей для выполнения технического обслуживания определяются Заказчиком (оригинальные) при оформлении заявки на выполнение работ. При этом оформляется дефектная ведомость с указанием деталей подлежащих замене и наряд заказ на выполнение работ, оформленный в соответствии со стоимостью нормо-часа. 
 12. Форма, сроки и порядок оплаты услуг: Оплата работ осуществляется в безналичной форме. Авансирование не предусмотрено. Основанием для оплаты выполненных Исполнителем работ и установленных запчастей является счет, акт выполненных работ, наряд-заказ. ТО проводится в соответствии с регламентом изготовителя, но не реже одного раза в год либо по достижении межсервисного пробега, указанного в сервисной книжке. 

В стоимость сервисного обслуживания входят: расходные материалы и регламентные работы, согласно сервисной книжке, а также мойка автомобиля. Место оказания услуг: сервисный центр Исполнителя, расположенный в радиусе не более 20 км. от адреса места нахождения АТХ Заказчика.

Гарантийные обязательства: гарантия на работы — 6 месяцев или 10 000 км (что наступит раньше), на запчасти — гарантия изготовителя; устранение брака производится за счёт Исполнителя.

13. Ответственность за автомобиль на площадке Исполнителя:

Передача ТС Исполнителю и возврат Заказчику оформляются актом приёма-передачи ТС. В акте указываются: марка, модель, гос. номер, VIN, текущий пробег, количество переданных ключей, внешнее состояние и комплектация ТС (с фотофиксацией при необходимости), имеющиеся повреждения. Исполнитель несёт ответственность за сохранность переданного ТС с момента подписания акта приёма-передачи до момента подписания акта возврата и возмещает Заказчику ущерб, возникший вследствие утраты, повреждения или угона ТС, в том числе в результате действий (бездействия) работников Исполнителя, если не докажет, что утрата или повреждение произошли не по его вине. 

14. Требования к эвакуации: 

- эвакуация ТС (круглосуточно);

- эвакуация осуществляется по звонку Заказчика на единый номер телефона Исполнителя ____, с фиксацией даты и времени вызова в журнале заявок. По завершении перевозки оформляется акт (лист-эвакуация) с указанием даты, времени вызова и прибытия, маршрута (откуда — куда) и пробега; 

- время прибытия эвакуатора: не более 2 часов с момента обращения в пределах 100 км от адреса АТХ Заказчика. Круглосуточно, включая выходные и праздничные дни; 

- зона обслуживания: радиус 100 км от адреса АТХ Заказчика. Перевозка за пределами зоны обслуживания — по отдельному согласованию с Заказчиком по тарифу за километр, указанному в спецификации (приложение № 2 к договору);

- используемый эвакуатор обеспечивает полную погрузку ТС на платформу (за исключением случаев, когда полная погрузка технически невозможна) — погрузка методом частичной загрузки для ТС с автоматической коробкой передач не допускается. Исполнитель обеспечивает крепление ТС на платформе, исключающее повреждение кузова, бампера и подвески. 

- эвакуатор предоставляется с пассажирским местом для одного представителя Заказчика (водителя ТС).
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