Договор №  _______
ИКЗ 263470313559147030100100010000000000

	г. Сертолово
	«___» ________  2026г.



Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Сертоловский детский сад комбинированного вида № 2», в лице Заведующего Гаввы Марины Георгиевны, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и _________________, лице ________________, действующего на основании ________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:        
1. Предмет Договора
1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель оказывает услуги, а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги, по обслуживанию программно-технического комплекса.
1.2. Заказчик поручает, а Исполнитель оказывает услуги по сопровождению  программно-технического комплекса «1С» с использованием:
- 1С:Зарплата и кадры государственного учреждения 8 (регистрационный номер: 10704682);
- 1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8 (регистрационный номер: 801106779).
(далее Программно-технический комплекс), которое состоит в оказании услуг в порядке, предусмотренном разделом 2 настоящего Договора.
1.3. Перечень оказываемых услуг содержится в Приложении №1 к настоящему Договору.
2. Порядок оказания услуг
2.1. Заявки на оказание услуг направляются Исполнителю по средствам электронной почты или по телефону, указанных в разделе 10 настоящего Договора, в рабочее время Исполнителя.
2.2. Время исполнения заявки на оказание услуг согласовывается с Заказчиком по каждой заявке индивидуально.
2.3. При оказании услуг специалистами Исполнителя составляются листы учета рабочего времени. 
2.4. Листы учета рабочего времени составляются и подписываются уполномоченными представителями Сторон и содержат следующую информацию:
2.4.1. Дату составления;
2.4.2. Фамилию специалиста (специалистов) Исполнителя, оказавшего услугу;
2.4.3. Перечень оказанных услуг (проведенных настроек) и указания на необходимость их продолжения или на их завершение и приемку Заказчиком;
2.4.4. Количество затраченного рабочего времени, не менее 0,5 часа работы Специалиста;
2.4.5. Подпись ответственного лица Заказчика.
2.5. На основании листов учета рабочего времени ежемесячно составляется Универсальный передаточный документ (далее УПД) с указанием количества часов, которые подписываются уполномоченным представителем Заказчика в течение пяти рабочих дней после предоставления. 
2.6. В случае обнаружения явных недостатков оказанных услуг, вызванной ошибками, допущенными сотрудниками Исполнителя, Заказчик вправе не подписывать УПД. В этом случае Заказчик письменно извещает Исполнителя об обнаруженных недостатках в течение 5 дней с момента выполнения услуг. Исполнитель обязан в течение 10 дней устранить указанные недостатки, после чего уполномоченные представители сторон подписывают УПД.
2.7. Заказчик, приняв услугу без проверки, лишается права ссылаться на недостатки, если они не были отмечены в УПД.
2.8. Заказчик, обнаружив после приема услуг отступления от заявляемых услуг или другие недостатки, которые не могли быть обнаружены явным путем (неявные недостатки), обязан известить Исполнителя об обнаружении указанных недостатков, а Исполнитель обязан в десятидневный срок устранить недостатки.
2.9. Исполнитель не оказывает услуги по настоящему Договору без действующей подписки ИТС на программный продукт, для которого обязательна подписка ИТС. Заказчик вправе самостоятельно проверить наличие обязательности подписки ИТС на программный продукт по адресу: http://www.1c.ru/rus/support/its/its.htm. В случае отсутствия действующей подписки ИТС на момент оказания услуг Исполнитель не оказывает услуги до оформления подписки ИТС.
2.10. Время работы Исполнителя с 10:00 до 18:00 по будним дням. 



3. Стоимость оказания услуг и порядок оплаты
3.1. Цена Договора составляет ______  (________) рублей 00 копеек, включая НДС 5%, исходя из общего времени работы 25 (двадцать пять) часов и стоимости одного часа работы Исполнителя  _______(_______) рублей 00 копеек.
3.2. Цена договора является твердой и определяется на весь срок исполнения договора, за исключением случаев изменения договора по соглашению сторон размера и (или) сроков оплаты и (или) объема товаров, работ, услуг в случае уменьшения в соответствии с бюджетным кодексом РФ получателю бюджетных средств, предоставляющему субсидии, ранее доведенных в установленном порядке лимитов бюджетных обязательств на предоставление субсидии.
3.3. Оплата оказанных услуг Исполнителя производиться путем внесения денежных средств на расчетный счет Исполнителя не позднее 15 (пятнадцати) банковский дней с момента подписания УПД и на основании Счета, выставленного Исполнителем.
3.4. Цена за выполняемые Исполнителем услуги изменению в одностороннем порядке не подлежит.
3.5. Все расчеты по настоящему Договору осуществляются в российских рублях.
4. Срок действия Договора
4.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2026 года или до полного его исполнения. 
5. Права и обязанности сторон
5.1. Исполнитель обязан:
5.1.1. Приступить к оказанию услуг по Договору после вступления договора в силу;
5.1.2. Лица, назначаемые Исполнителем для оказания услуг по настоящему договору, обязаны вести листы учета рабочего времени с точным указанием количества отработанных часов.
5.1.3. Предоставить Заказчику информацию о реквизитах Исполнителя (номер телефона, электронную почту), а также уведомлять Заказчика об их изменения в период действия Договора;
5.1.4. Соблюдать конфиденциальность информации, полученной в ходе оказания консультационных услуг.
5.2. Заказчик обязан:
5.2.1. Обеспечить необходимые условия для выполнения Исполнителем услуг согласно настоящему Договору;
5.2.2. Предоставить Исполнителю рабочее место для оказания услуг, ответственное уполномоченное лицо для приема услуг, выполненных Исполнителем.
5.2.3. Производить оплату в порядке и в сроки, установленные разделом 3 настоящего Договора;
5.2.4. Своевременно принимать услуги, произведенные Исполнителем, подписывать предоставляемые УПД, либо предоставлять Исполнителю в письменном виде мотивированный отказ от подписи в день предоставления УПД;
5.2.5. Информировать Исполнителя, посредством телефонной связи, при возникновении препятствий в нормальной работе компьютерной техники;
5.2.6. Согласовать с Исполнителем сроки и объемы услуг для устранения препятствий в нормальной работе компьютерной техники;
5.2.7. Предоставить Исполнителю информацию о реквизитах (номер телефона, электронную почту), а в случае их изменения в период действия Договора незамедлительно уведомить об этом Исполнителя;
5.2.8. Извещать в письменной форме Исполнителя об обнаруженных недостатках в оказанных услугах, не позднее 3 месяцев с момента оказания услуг сотрудниками Исполнителя.
5.2.9. Заказчик не имеет право тиражировать, и/или каким-либо способом передавать третьим лицам, в каком бы то ни было виде, полученные от Исполнителя по настоящему договору новые формы отчетности, новые релизы и иные документы, и доработки.
5.3. Исполнитель вправе:
5.3.1. Самостоятельно назначать лиц, выполняющих по настоящему Договору в пользу Заказчика услуги.
5.3.2. Предъявлять претензии Заказчику о несвоевременном внесении платы в соответствии с условиями Настоящего Договора.
5.3.3. Приостановить оказание услуг по настоящему Договору до полного погашения задолженности, в случае неоплаты Заказчиком стоимости оказания услуг.
5.3.4. Требовать от Заказчика предоставления информации, необходимой для надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.
5.3.5. При возникновении или обнаружении у Заказчика условий, препятствующих выполнению Исполнителем своих обязательств по настоящему договору, Исполнитель имеет право указать Заказчику на данное несоответствие и предложить меры по их устранению. Осуществление данных мер может быть возложено на Исполнителя в рамках отдельного договора или дополнительного соглашения к настоящему договору;
5.4. Заказчик в праве:
5.4.1. В любое время проверять ход исполнения и качество услуг, выполняемых Исполнителем, непосредственно не вмешиваясь в деятельность Исполнителя.
5.4.2. Предъявлять претензии по качеству выполненных Исполнителем услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

6. Ответственность Сторон
6.1. Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и условиями, предусмотренными настоящим Договором и дополнительными соглашениями к нему.
6.2. Исполнитель несет ответственность за качество произведенных им настроек программно-технического комплекса.
6.3. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия Договора, в случае сбоя в настройках программно-технического комплекса в процессе эксплуатации документов или отчетов, созданных Исполнителем, Исполнитель выделяет своих специалистов для выезда к Заказчику и проведения работ по восстановлению работоспособности программ. В случае если причиной сбоя явилась ошибка, допущенная специалистами Исполнителя, то работы по ее исправлению производятся за счет Исполнителя. Основанием является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базы данных.
6.4. Исполнитель не несет ответственности за корректность работы программно-технического комплекса, а также модифицированных и разработанных по настоящему договору настроек, конфигураций и выходных форм в случаях:
- внесения третьими лицами и/или представителями Заказчика изменений в конфигурацию программно-технического комплекса без согласования с Исполнителем;
- возникновения сбоя в работе программно-технического комплекса, произошедшего по вине Заказчика;
- не соответствия требованиям Заказчика работы программно-технического комплекса в части не подвергавшейся настройке Исполнителем, либо элементов программно-технического комплекса, не подвергавшихся настройке;
- использования программно-технического комплекса на неисправном компьютере.
В указанных в настоящем пункте случаях, все работы по диагностике и восстановлению работоспособности программно-технического комплекса выполняются за счет Заказчика по действующему прайс-листу.
6.5.  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора в результате событий чрезвычайного характера, которые стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.
6.6.  К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые стороны не могут оказать влияние и за возникновение которых они не несут ответственности, в частности наводнение, землетрясение, ураган, военные действия, а также отраслевые забастовки, акты и распоряжения органов государственной власти и управления и т. п.
6.7.  Сторона, ссылающаяся на действие обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно информировать другую сторону о наступлении подобных обстоятельств в письменной форме.
6.8. Сторона, которая не может из-за наступления обстоятельств непреодолимой силы выполнить обязательства по настоящему договору, приложит с учетом положений настоящего договора все усилия к тому, чтобы как можно скорее компенсировать это неисполнение.
6.9. По прекращении действия указанных обстоятельств, сторона должна без промедления известить об этом другую сторону в письменном виде. При этом сторона должна указать срок, в который предполагается исполнить обязательства по настоящему договору. Если сторона не направит или несвоевременно направит необходимые извещения, то она обязана возместить другой стороне убытки, причиненные неизвещением или несвоевременным извещением.
6.10. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия. 
7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры и разногласия, возникающие в процессе исполнения настоящего Договора, по возможности разрешаются Сторонами путем переговоров.
7.2. При невозможности урегулирования споров и разногласий путем переговоров Стороны передают их на рассмотрение в Арбитражный суд Санкт-Петербурга и Ленинградской области.
8. Основания прекращения Договора
8.1. Настоящий Договор прекращается по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
8.2. При невыполнении или ненадлежащем выполнении обязательств по настоящему Договору одной из Сторон другая Сторона вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящий Договор с письменным уведомлением другой стороны за один месяц до расторжения Договора.
9. Заключительные положения
9.1. Настоящий Договор может быть продлен, изменен или дополнен по взаимному соглашению Сторон.
9.2. Все дополнительные соглашения являются действительными в случае, если они совершены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон. После подписания такие дополнительные соглашения становятся неотъемлемой частью настоящего Договора.
9.3. Во всем, что не урегулировано Настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для Заказчика и Исполнителя. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.
10. Адреса и банковские реквизиты Сторон
	Заказчик
	Исполнитель

	Муниципальное дошкольное образовательное бюджетное учреждение «Сертоловский детский сад комбинированного вида № 2»
	

	Юридический адрес:188650, Ленинградская обл, Всеволожский р-н, Сертолово г, Молодежная ул, дом № 1 Б
Почтовый адрес:  188650, Ленинградская обл, Всеволожский р-н, Сертолово г, Молодежная ул, дом № 1 Б
ИНН 4703135591
КПП 470301001
ОГРН 1134703005348
л/с 20015410064 в Комитете финансов администрации ВМР ЛО
ОКЦ №1 СЗГУ Банка России//УФК по Ленинградской области, г. Санкт-Петербург
БИК 044030098
Единый казначейский счет № 40102810745370000098
Казначейский счет № 03234643416120004500

	

	Заведующий
	

	_____________________/ Гавва М.Г./
	______________________/ __________/

	ЭЦП

	ЭЦП
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Приложение№1
к Договору № _________  
от «__» _______ 2026 года

Перечень оказываемых услуг
Исполнитель оказывает следующие услуги по обслуживанию программно-технического комплекса:
· Обучение работе с программой;
· Помощь в работе с программой;
· Совместная с пользователями проверка корректности работы с программой (правильность ввода и обработки информации) и формирования регламентных документов при работе с программой;
· Консультации по работе с регламентными документами;
· Консультации по работе с программой, включающие вопросы методики работы с программой, сохранности баз данных, в рамках стандартной поставки для обеспечения потребностей работы Заказчика;
· Консультации по настройке программы в рамках стандартных и измененных конфигураций;
· Рекомендации по организации учетной политики предприятия, с учетом автоматизации учета;
· Рекомендации по организации плана счетов, схемы документооборота с учетом автоматизации учета;
· Рекомендации и консультации по внесению изменений и дополнений в конфигурацию;
· Рекомендации и консультации по вопросам управленческого учета и отчетности; Разработка системы учета и содействие в реализации его в программе;
· Рекомендации и консультации по вопросам финансового и экономического анализа и реализации его в программе;
· При работе программиста - постановка задач программисту и совместное с программистом тестирование реализованных задач с учетом специфики документооборота предприятия;
· Настройка интерфейсов и прав доступа;
· Установка дополнительных баз, перенос баз на другой компьютер;
· Установка типовых форм отчетности;
· Редактирование и модификация существующих форм и отчетов;
· Внесение изменений, не влекущих изменений алгоритмов стандартных форм отчетности;
· Создание новых объектов конфигурации при условии, что это не влечет за собой изменения схем документооборота или структуры бизнес-процессов, заложенных в системе;
· Создание новых отчетов и обработок, расширяющих функциональность системы;
· Изменения в модулях, не влияющие на принцип работы основных алгоритмов настройки;
· Внесение существенных изменений в программно-технический комплекс для расширения его функциональных возможностей и адаптация системы под особенности ведения учета в организации;
· Обновление типовых/нетиповых релизов и конфигураций;
· Контроль и услуги по поддержанию программной целостности и корректности в программно-техническом комплексе;
· Профилактическое тестирование информационных баз Заказчика.
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