Контракт №_________
на оказание услуг по технической поддержке интернет-сайта
г. Сосновый Бор 
                    «___» _________ 2026 г.

Муниципальное бюджетное учреждение «Сосновоборская централизованная библиотечная система», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Сохиной Елизаветы Юрьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ____________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________________, действующий (ей) на основании ______________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», и каждый в отдельности «Сторона», с соблюдением требований Гражданского кодекса Российской Федерации, Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" и иного законодательства Российской Федерации и Ленинградской области, на основании п.5 ч.1. статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд" заключили настоящий Контракт (далее - контракт) о нижеследующем:
1. Предмет контракта

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства на оказание услуг по технической поддержке интернет-сайта: sbor.47bib.ru, в соответствии с условиями настоящего контракта и требованиями технического задания (Приложение № 2). 
1.2. Заказчик принимает на себя обязательства по оплате услуг, оказанных Исполнителем в соответствии с условиями контракта, определяющими стоимость, объемы, качество услуг, и сроки их оказания, а также действующего законодательства Российской Федерации.

1.3. Расчет и обоснование цены приведены в составе затрат (Приложение № 3) к настоящему контракту.

1.4. ИКЗ: 26 3471400915847260100100060000000000
1.5. ОКПД 2 63.12.10.000.
2. Стоимость контракта и порядок расчетов

2.1. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта.

2.2. Цена Контракта составляет _________________________ рублей, в т.ч. НДС _________(или НДС не облагается).

В Контракт включено обязательное условие об уменьшении суммы, подлежащей уплате Заказчиком юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

2.3. Авансирование не предусмотрено. Оплата выполненных Исполнителем работ производится Заказчиком в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня подписания Заказчиком документа о приемке выполненных работ, на основании выставленного Исполнителем счета.

Рабочими днями считаются все дни, кроме субботы, воскресенья и государственных праздников.

2.4. Выставление, направление, получение, подписание и обмен отчетными документами выполняется Сторонами посредством ЭДО (электронный документооборот) или на бумажном носителе.

2.5. Заказчик оплачивает выполненные Исполнителем и принятые надлежащим образом работы, путем безналичного расчета за счет средств бюджета. В случае изменения своего расчетного счета Исполнитель обязан своевременно в письменной форме сообщить об этом Заказчику с указанием новых реквизитов расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в настоящем Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.

Обязательства Заказчика по оплате цены Контракта считаются исполненными с момента списания денежных средств со счета Заказчика, указанного в разделе 13 настоящего Контракта.

2.6. Превышение Исполнителем объемов работ Заказчиком не оплачивается. Исполнитель не вправе требовать увеличения цены Контракта.

2.7. Цена Контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренных Контрактом объема работ, качества выполняемой работы и иных условий Контракта.
2.8. Стороны производят сверку расчетов, которой подтверждается объем услуг, оказанных Исполнителем и принятых Заказчиком, а также размер суммы, перечисленной Заказчиком Исполнителю за оказанные услуги. Исполнитель обязан ежегодно предъявлять Заказчику акты сверки расчетов (ф.0510477) по унифицированной форме, установленной приказом Минфина России от 15.06.2021 №61н. Акт предоставляется не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным годом.
3. Права и обязанности Сторон

3.1. Заказчик имеет право:

3.1.1. В любое время проверять ход и качество оказываемых Исполнителем услуг, требовать документы, в том числе финансово-хозяйственные, материалы и продукцию, подтверждающие исполнение контракта, а также непосредственно присутствовать на любом из промежуточных этапов оказания услуг, предусмотренных условиями контракта.

3.1.2. Отказаться от принятия и оплаты оказанных услуг, не соответствующих требованиям и/или условиям настоящего контракта до устранения недостатков (как в целом, так и в части), а если такие услуги оплачены, потребовать возврата уплаченных сумм.
3.1.3. Создавать приемочную комиссию для приемки фактически оказанных услуг/результатов исполнения контракта, как в части, так и в целом. 

3.1.4. Требовать от Исполнителя представления надлежащим образом оформленной отчетной документации, материалов, подтверждающих исполнение обязательств по настоящему контракту.

3.2. Заказчик обязан:

3.2.1. Предоставить Исполнителю документацию и информацию, предусмотренную условиями контракта.

3.2.2. Осуществлять контроль качества оказания услуг, соблюдения сроков и соответствия требованиям настоящего контракта.

3.2.3. В случаях выявления нарушений условий настоящего контракта в ходе оказания услуг, либо недостатков, которые могут ухудшить качество оказываемых услуг, немедленно уведомлять Исполнителя с указанием срока их устранения.

3.2.4. Принять надлежаще оказанные Исполнителем услуги по акту сдачи-приемки услуг в порядке, предусмотренном условиями настоящего контракта.

3.2.5. Провести экспертизу оказанных Исполнителем услуг в случаях, предусмотренных Законом № 44-ФЗ.

3.2.6. Оплатить надлежаще оказанные услуги в порядке и на условиях, предусмотренных контрактом.

3.3. Исполнитель имеет право:

3.3.1. Обращаться к Заказчику за методическим содействием в целях улучшения качества оказываемых услуг.

3.3.2. Оказать услуги лично, за исключением случаев, если новый исполнитель по контракту является правопреемником Исполнителя вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения и (или) привлечь к исполнению контракта третьих лиц, но только при условии, что третьи лица являются конечными исполнителями, проводимых в рамках контракта мероприятий, и Исполнитель берет на себя ответственность по предоставлению третьими лицами финансово-хозяйственных (бухгалтерских) и иных документов и материалов, подтверждающих исполнение условий контракта.

3.3.3. По соглашению сторон и без изменения цены контракта, установленной пунктом 2.1. настоящего контракта, привлекать к оказанию услуг по настоящему контракту третьих лиц – соисполнителей, обладающих специальными знаниями, навыками, квалификацией, специальным оборудованием, отвечающих иным требованиям, способствующим надлежащему исполнению условий настоящего контракта и улучшения качества оказываемых услуг. 

3.3.4. По согласованию с Заказчиком оказать услуги, качество, технические характеристики и потребительские свойства которых являются улучшенными по сравнению с требованиями настоящего контракта без изменения цены контракта, установленной пунктом 2.1. настоящего контракта.

3.3.5. Досрочно исполнить обязательства по настоящему контракту.

3.4. Исполнитель обязан:

3.4.1. Оказать услуги надлежащего качества, в полном объеме в сроки, предусмотренные настоящим контрактом, в строгом соответствии с требованиями Технического задания (Приложение № 1).

3.4.2. Незамедлительно уведомлять Заказчика о возникновении обстоятельств, независящих от Исполнителя, влекущих изменение требований настоящего контракта, в том числе к качеству, объемам оказываемых услуг и срокам их оказания, лишающих возможности исполнить условия контракта в полном объеме или частично.

3.4.3. По требованию Заказчика в любое время обеспечивать Заказчику возможность контроля и надзора за ходом оказания услуг, выполнения условий настоящего контракта, представлять по требованию Заказчика исполнительную документацию, материалы и продукцию.

3.4.4. Обеспечивать соответствие результатов оказанных услуг требованиям качества, безопасности жизни и здоровья, а также иным требованиям сертификации, безопасности (санитарным нормам и правилам, государственным стандартам и т.п.), лицензирования, установленным действующим законодательством Российской Федерации.

3.4.5. Обеспечивать в целом и в какой-либо части соблюдение права собственности, авторских, смежных, других интеллектуальных, личных, гражданских, договорных и иных прав третьих лиц, а также не допускать нанесения ущерба чести, достоинству и деловой репутации.
3.4.6. Предоставить Заказчику надлежащим образом оформленную отчетную документацию, материалы, продукцию, предусмотренные условиями настоящего контракта, и подтверждающие исполнение обязательств.

3.4.7. При наличии замечаний Заказчика к оказываемым услугам и по требованию Заказчика самостоятельно и безвозмездно устранять недостатки, производить исправления, доработку оказываемых услуг, в том числе отчетной документации, материалов, продукции в установленные Заказчиком сроки.
3.4.8. Соответствовать ч. 1, ч. 1.1. ст. 31 Федерального закона от 05.04.2013г. №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
4. Требования к оказанию услуг

4.1. Услуги, оказываемые по контракту, должны соответствовать требованиям, установленным контрактом. Услуги, не соответствующие требованиям контракта, считаются не оказанными. 

4.2. Услуга считается оказанной с даты подписания акта сдачи-приемки услуг Заказчиком.

5. Срок оказания услуг

5.1. Срок оказания услуг по контракту: с даты подписания контракта по 10 декабря 2026 года.
5.2. Исполнитель вправе досрочно выполнить услуги и сдать Заказчику результат в порядке, установленном разделом 6 настоящего Контракта.

6. Порядок приемки оказанных услуг

6.1. Исполнитель представляет отчетную документацию, установленную условиями настоящего контракта, в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента оказания услуг. 

6.2. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней проверяет соответствие объема и качества оказанных услуг требованиям контракта и Технического задания (Приложение №2), по результатам проверки подписывает и направляет Исполнителю акт сдачи-приемки услуг либо мотивированный отказ от приемки услуг. Срок проверки отчетных документов, подписания и направления акта сдачи-приемки услуг может быть Заказчиком продлен в связи с непредставлением Исполнителем предусмотренных контрактом документов и материалов, подтверждающих исполнение его условий, а также необходимостью дополнительной проверки исполнения условий контракта.

6.3. Для приемки оказанных услуг/результатов исполнения контракта (как в части, так и в целом) по решению Заказчика может создаваться приемочная комиссия. Состав комиссии и порядок работы устанавливается Заказчиком.

6.4. В случае отказа Заказчика от приемки оказанных услуг, отчетной документации (материалов) перечень необходимых доработок и сроков их выполнения устанавливается Заказчиком в мотивированном отказе от приемки услуг. 

6.5. Исполнитель производит все доработки и исправления, связанные с исполнением условий контракта своими силами и за счет собственных средств, в сроки, установленные Заказчиком.
6.6. Приемка по акту приемки товаров, работ, услуг (ф. 0510452) осуществляется без участия Исполнителя, если в ходе приемки не было выявлено расхождений.
7. Ответственность Сторон
7.1. Стороны несут ответственность друг перед другом за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых по настоящему Контракту на себя обязательств в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

7.2. Правила определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств Заказчиком, Исполнителем), утверждены Постановлением Правительства РФ от 30 августа 2017 г. № 1042.

7.3. Порядок начисления пеней за просрочку исполнения обязательств сторонами определяется в соответствии с п.п.5-7 ст.34 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».

7.4. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. Такая пеня устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.  

7.5. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения Контракта) и фактически исполненных Исполнителем, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.

7.6. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).

7.7. В случае неисполнения в установленный срок Исполнителем требования об уплате неустоек (штрафов, пеней), Заказчик производит оплату по Контракту за вычетом соответствующего размера неустойки (штрафа, пени).

7.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.

7.9. Уплата Исполнителем неустойки или применение иной формы ответственности не освобождает его от исполнения обязательств по настоящему Контракту.

8. Порядок изменения и расторжения Контракта

8.1. Настоящий Контракт может быть расторгнут:

- по соглашению сторон;

- по решению суда;

- в связи с односторонним отказом Стороны Контракта от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством (в одностороннем (внесудебном) порядке).

8.2. Заказчик вправе расторгнуть Контракт в одностороннем (внесудебном) порядке при существенном нарушении Контракта Исполнителем:

-  нарушение Исполнителем сроков выполнения работ, включая сроки начала оказания услуг и сроки, установленные Контрактом, более чем на 7 (семь) рабочих дней;

- при наличии двух и более претензий по качеству и/или объему оказанных услуг;

- в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

8.3. С момента одностороннего расторжения Контракта, Исполнитель обязан прекратить оказание услуг и передать Заказчику объекты, техническую документацию, переданную Заказчиком для исполнения Контракта в срок, установленный Заказчиком.

8.4. Настоящий контракт может быть изменен и (или) дополнен по соглашению Сторон по основаниям, предусмотренным статьей 95 Федерального закона от 05.04.2013 N 44-ФЗ "О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд".

8.5. Цена контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренных контрактом объема работ и иных условий исполнения контракта.

9. Форс-мажор
9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по настоящему контракту, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (пожар, наводнение, землетрясение и др., если указанные обстоятельства ограничивают либо исключают возможность исполнения Сторонами обязательств по контракту, а также иные подобные обстоятельства, имеющие чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, возникшие после заключения контракта и не зависящие от воли Сторон). 

9.2. Столкнувшаяся с чрезвычайным обстоятельством Сторона в течение трех дней с даты наступления такого обстоятельства письменно сообщает об этом второй Стороне. При этом первая Сторона должна также проинформировать о предполагаемой длительности форс-мажора.

9.3. В течение пятнадцати дней с даты информирования Стороной о наступлении форс-мажора, Сторона, столкнувшаяся с чрезвычайным обстоятельством, должна предоставить второй Стороне документы, подтверждающие такое обстоятельство  (такими документами могут быть: справка из МЧС или Росгидромета о стихийном бедствии, акт из пожарной части при пожаре, справка специализированной фирмы (с копией ее лицензии) при сбое в компьютерной сети или вирусе, справка из милиции о возбуждении уголовного дела о хищении и т.д.).

9.4. Срок исполнения обязательств по данному контракту отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. Если эти обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, то каждая Сторона имеет право аннулировать настоящий контракт, и в этом случае ни одна из сторон не будет иметь право на возмещение убытков.
10. Порядок урегулирования споров

10.1. Все споры и разногласия, возникшие в связи с исполнением Контракта, его изменением, расторжением, или признанием недействительным решаются Сторонами путем переговоров, а достигнутые договоренности оформляются в виде не противоречащих законодательству Российской Федерации и Ленинградской области дополнительных соглашений, подписанных Сторонами.

При ведении претензионной работы Сторонами срок ответа на претензию – 10 рабочих дней с даты вручения (получения) таковой.

10.2. В случае недостижения взаимного согласия, все споры по настоящему Контракту, передаются на разрешение в Арбитражный суд г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

10.3. До передачи спора на разрешение Арбитражного суда г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области Стороны примут меры к его урегулированию в претензионном порядке.

11. Срок действия контракта

11.1. Контракт вступает в силу со дня его подписания Сторонами и действует до «31» декабря 2026 года, а в части предусмотренных Контрактом гарантийных обязательств Исполнителя - до их полного исполнения Исполнителем.

11.2. Окончание срока действия контракта влечет прекращение обязательств сторон по нему, но не освобождает Стороны от ответственности за нарушения условий Контракта, если таковые имели место до дня расторжения Контракта, гарантийных обязательств по выполненной части оказанных услуг и урегулирования взаимных платежей.
12. Прочие условия
12.1. В случае реорганизации юридического лица, являющегося Стороной Контракта, все его права и обязанности, в соответствии с условиями Контракта, переходят к его правопреемнику.

12.2. В случае изменения у какой-либо из Сторон юридического или фактического адреса, наименования, организационно-правовой формы, она обязана в течение 5 (пяти) календарных дней со дня соответствующего изменения в письменном виде известить об этом другую Сторону, причем в письме необходимо указать, что оно является неотъемлемой частью Контракта.

12.3. Все документы по настоящему Контракту (в том числе уведомления, сообщения, претензии и т.д.) направляются Сторонами в письменной форме с сопроводительным письмом, в котором перечисляются все направляемые документы с указанием количества страниц и экземпляров, либо по почте с заказным письмом с уведомлением с описью вложений, либо доставляются представителю Стороны лично под расписку (при этом на втором экземпляре уведомления должна быть отметка о получении, позволяющая определить, что документ получен надлежащей организацией или надлежащим лицом), если иное не предусмотрено настоящим Контрактом.

12.4. Исполнитель обязан указать в Контракте свой адрес электронной почты и несет полную ответственность за его функционирование.

При обмене документами по факсу или электронной почте в случаях, прямо предусмотренных контрактом, должны быть соблюдены следующие требования:

- при использовании факса уведомления, сообщения и все иные документы направляются по следующим номерам: Заказчику 8 (81369) 2-60-88, Исполнителю _____________. При этом номера факсов Сторон могут быть изменены путем направления Сторонами в письменном виде информации о смене факса для обмена документами по настоящему Контракту. Доказательством надлежащей отправки факса признается отчет факса об отправке;

- при использовании электронной почты уведомления и сообщения направляются по следующим адресам: Заказчику buh-sgpb@yandex.ru, Исполнителю _____________. При этом адреса электронной почты Сторон могут быть изменены путем направления Сторонами в письменном виде информации о смене адреса электронной почты для обмена документами по настоящему Контракту. 

Датой получения сообщения (документа) по электронной почте считается день, следующий за днем отправки сообщения.

12.5. При исполнении своих обязательств по Контракту, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники обязуются соблюдать требования антикоррупционного законодательства. При исполнении своих обязательств по Контракту, Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей Контракта законодательством, как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

12.6. Контракт составлен в форме электронного документа, подписанного усиленными электронными подписями Сторон.
12.7. Во всем, что не предусмотрено настоящим Контрактом, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
10.6. Следующие приложения являются неотъемлемой частью Контракта:
Приложение № 1 - Спецификация.
Приложение № 2 - Техническое задание. 

Приложение № 3 - Состав затрат на оказание услуг.
Приложение № 4 - Акт сдачи-приемки оказанных услуг.
13. Адреса, реквизиты и подписи Сторон

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Муниципальное бюджетное учреждение «Сосновоборская централизованная библиотечная система»

(МБУ «Сосновоборская ЦБС»)

ИНН 4714009158 КПП 472601001

188540, Россия, Ленинградская область, г. Сосновый Бор, ул. Ленинградская, д. 62.

Банковские реквизиты:

Получатель: Комитет финансов СГО по Ленинградской области (МБУ «Сосновоборская ЦБС», Лицевой счет 20001002)

Банк получателя: ОКЦ №1 СЕВЕРО-ЗАПАДНОГО ГУ БАНКА РОССИИ //УФК по Ленинградской области г. Санкт-Петербург

БИК: 044030098 

Казначейский счет: 03234643417540004500

Кор. счет: 40102810745370000098

тел./факс.: 8(81369)2-60-88; 2-60-53

e-mail: libr@sbor.net, buh-sgpb@yandex.ru
Директор МБУ «Сосновоборская ЦБС»

____________________ Е.Ю. Сохина                                                 
	_____________________

                                                  


Приложение № 1

к Контракту №______

 от «___» _________ 2026 г.

Спецификация

	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Кол-во
	Цена за ед., руб.
	Стоимость услуги, руб.

	1
	Оказание услуг по технической поддержке интернет-сайта: sbor.47bib.ru
	усл. ед.
	1
	
	


Итого стоимость услуги составляет _________________________ рублей, в т.ч. НДС _________(или НДС не облагается).

	ЗАКАЗЧИК:

Директор МБУ «Сосновоборская ЦБС»

____________________ Е.Ю. Сохина                                                  
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________                                               


Приложение № 2

к Контракту №______

 от «___» _________ 2026 г.
Техническое задание

на оказание услуг по технической поддержке интернет-сайта

Наименование услуги: обеспечение технической поддержки работы сайта sbor.47bib.ru.

Цель услуги: Обеспечение бесперебойной работы Сайта, включая сопровождение сайта, возможность осуществления редактирования Сайта Заказчиком и круглосуточной доступности сервисов Сайта для пользователей.

Содержание оказываемой услуги: Исполнитель принимает на себя обязательства по технической поддержке Сайта, с учетом нижеприведенных требований:

1. Выделение дискового пространства на основном сервере хостинга

Дисковое пространство, выделяется в размере, необходимом для текущей рабочей версии. При этом на сервере должен всегда поддерживаться запас не менее 10% от общего объема каждого логического диска. В функции технической поддержки входит также удаление временных файлов и ненужных копий, а также поддержание файловой структуры в порядке. Дисковое пространство, подразделяется на 3 области:

■ область содержимого и программых скриптов

■ базы данных под управлением PostgreSQL

■ область хранения текущих лог-файлов

Сервера хостинга должны располагаться на охраняемой площадке, и должны быть подключены к бесперебойным источникам питания, обеспечивающих работу системы при отключениях электроэнергии до 1 часа. Пропускная способность канала: не менее 100 Мбит/с. Стоимость ежемесячных платежей за размещение серверов и за трафик включены в стоимость настоящего Контракта.

2. Поддержка системы безопасности

Для обеспечения системы безопасности необходим следующий перечень услуг в рамках технического обслуживания:

■ регулярный просмотр основных системных лог-файлов сервера на предмет обнаружения попыток несанкционированного доступа. Контроль активности процессов и пользователей сервера. Просмотр системной статистики на предмет избыточного поглощения ресурсов каким-либо пользователем или процессом.

■ отслеживание сообщения о выявленных и потенциальных уязвимостях, предоставляемые ведущими экспертными органами. В случае обнаружения уязвимостей производится модернизация на серверах хостинга.

■ Выдача различных реквизитов доступа к управляющим и редакторским интерфейсам сайтов. Контроль использования этого доступа на системном уровне. Контроль использования фтп-доступа к содержимому сайтов и программам их составляющим. Своевременное удаление неиспользуемых аккаунтов. Следование единой для каждого сайта организационной политике разграничения прав доступа.

■ Регулярная проверка программного обеспечения (ПО) сайтов на предмет наличия уязвимостей с помощью набора специальных программ.
3. Меры по обеспечению бесперебойной работы серверов

■ Профилактика системных сбоев. Проверка лог-файлов основных сервисов серверов на предмет ошибок и предупреждений. Принятие мер к устранению этих ошибок. 

■ Техническое обеспечение доступности сайтов для всех пользователей интернета. Постоянный контроль времени отклика и выдачи страниц из разных точек интернета. Контроль параметров загрузки и производительности сервера с помощью специального программного обеспечения. Обеспечение технической возможности доступа администраторов и редакторов сайтов к управляющим интерфейсам через шифрованное безопасное соединение.

■ Поддержка системы горячего резервирования основного сервера хостинга. Техническая поддержка системы горячего резервирования включает в себя не только контроль работоспособности самой системы, но и полный комплекс мер по технической поддержке сервера горячего резервирования. Кроме того, регулярно, не менее 1-го раза в 3 месяца производятся испытания системы горячего резервирования серверов. Для проведения испытания в нерабочее время основной сервер хостинга отключается и производится комплексная проверка того, насколько корректно запасной сервер отображает содержимое каждого сайта и насколько

качественно работают остальные сервисы.

■ Проведение профилактических работ с аппаратной частью серверов не реже 1 раза в 3 месяца. Эти профилактические работы производятся в нерабочее время во избежание помех работе редакторов сайтов. При проведении профилактических работ на основном сервере хостинга работу сайтов обеспечивает запасной сервер.

■ Поддержка системы резервирования данных. Ежедневный контроль того, насколько успешно были произведены ночные автоматические процедуры по резервированию и оптимизации данных.

■ Поддержка работоспособности системы автоматического оповещения персонала о сбоях в системе серверов хостинга. Обеспечение круглосуточной готовности отреагировать на поступившее по мобильной связи сообщение о сбое на серверах хостинга и немедленно решить возникшую проблему. Для этого автоматическая система оповещения по мобильной связи построена так, чтобы как минимум 2 технических специалиста, имеющих полные админ. права на управление серверами, получали бы сообщения о критических сбоях.

4. Поддержка программной инфраструктуры

Необходимо производить общий контроль и совершенствование внутренней инфраструктуры. По мере наполнения сайтов новой информацией выполняются следующие мероприятия:
■ проверка корректности работы ссылок между страницами сайтов.

■ изменения программной и логической структуры сайтов при необходимости

■ проверка корректности отображения страниц сайтов при появлении новых версий программного обеспечения, участвующего в процессе формирования и передачи пользователю информации с сервера. Сюда входят новые версии браузеров и подключаемых к ним вспомогательных программ, операционных систем, прокси-серверов, ПО сервера.

5. Горячая консультативная поддержка

Для обеспечения оперативной и «горячей» онлайн поддержки редакторов сайта, необходимо обеспечить оперативную доступность для консультации инженера-консультанта по телефону, а также посредством e-mail переписки.

Обеспечить онлайн консультирование по следующим областям:

а) по работе с HTML-редактором: осуществлять помощь в публикации сложного контента, громоздких таблиц;
б) производить обучение сложным комбинациям в редакторе, в режиме онлайн;

в) помогать в редактировании свойств, режимах и параметрах отдельных сервисных возможностей сайтов.

По просьбе редакторов обеспечить максимально оперативное изготовление и\или размещение следующих компонентов сайтов:

а) динамических многокадровых и статических баннеров, разных размеров и типов. В том числе анонсных баннеров;

б) графических элементов сайтов. Оперативно осуществлять корректировку плашек и других растровых элементов. Выполнять разработку новых слоев и стилей оформления;

в) оперативно создавать специфические программные скрипты с высоким уровнем безопасности;

г) своевременно вносить корректировки в HTML редактор: добавлять нестандартные функциональные сервисы, а также редактировать уже существующие. Обеспечить их абсолютную совместимость с популярными типами браузеров;

д) помогать в размещении видео и аудио роликов нестандартных форматов;

е) по просьбе, размещать файлы больших размеров на сервере и обеспечивать их доступность и воспроизведение выделенной группе людей и/или сети, а также любым посетителям.

6. Ведение системы статистики посещаемости сайта

Система статистики сайтов основана на ведении файлов регистрации (лог-файлов) посещений.

Текущие лог-файлы посещаемости хранятся непосредственно в файловой системе основного сервера хостинга. Здесь же создается архив лог-файлов за все время работы сервера. Эти архивы не удаляются, и в ходе процедур резервирования данных сохраняется их резервная копия. Специальным ПО автоматически генерируются отчеты по посещаемости сайтов, которые предоставляются заказчику ежеквартально, по запросу. Технический персонал ежедневно контролирует систему статистики и меняет параметры генерации отчетов при необходимости.

7. Требования к качеству и безопасности услуг

При оказании услуг должны быть соблюдены требования к защите информации от несанкционированного доступа. Качество услуг должно соответствовать требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего рода, либо превышать данные требования: ГОСТ Р 50839-95 «Средства вычислительной техники. Защита от несанкционированного доступа к информации», Федерального закона от 29 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федерального закона от 27 июля 2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации».

Исполнителю не допускается передавать третьим лицам информацию, используемую для оказания услуг, и сведения о характере оказываемых услуг.

Исполнитель обязан обеспечить условия и соблюдение требований техники безопасности и пожарной безопасности в период оказания услуги.

Объем услуг:

Поддержка систем безопасности сайта.

Поддержка программной инфраструктуры сайта.

Консультирование редакторов сайтов – по мере необходимости.

Форма и порядок предоставления отчетности:

1) по окончании работ - Акт сдачи-приемки оказанных услуг.

	ЗАКАЗЧИК:

Директор МБУ «Сосновоборская ЦБС»

____________________ Е.Ю. Сохина                                              
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________                                               


Приложение № 3
к Контракту №______

 от «___» _________ 2026 г.

СОСТАВ ЗАТРАТ 

на оказание услуг по технической поддержке интернет-сайта

	Наименование и характеристики услуг
	Объем услуг
	Цена (руб.)

	Поддержка системы безопасности
	1 сайт
	

	Поддержка программной инфраструктуры 
	1 сайт
	

	Консультирование редакторов сайтов 
	По мере необходимости
	

	Всего
	-
	


	ЗАКАЗЧИК:

Директор МБУ «Сосновоборская ЦБС»

____________________ Е.Ю. Сохина 
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
_____________________                                               


Приложение № 4
к Контракту №______

 от «___» _________ 2026 г.

АКТ 

сдачи-приемки оказанных услуг 

г. Сосновый Бор
                                                                     


           «___»______ 2026 г.

Муниципальное бюджетное учреждение «Сосновоборская централизованная библиотечная система», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице директора Сохиной Елизаветы Юрьевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ____________________ в лице ______________________, действующий (ей) на основании ____________, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, вместе именуемые «Стороны», составили настоящий акт о том, что услуги по Контракту № ______ от «___» _________ 2026 года оказаны в полном объеме и подлежат оплате в сумме:  _____________________________________________________  (числом и прописью), в том числе НДС _____________.

Фактическое качество оказанных услуг соответствует (не соответствует) требованиям Контракта:

___________________________________________________________________________

Вышеуказанные услуги согласно Контракту должны быть оказаны: "____" ______________ 2026 года, 

фактически оказаны: "___" _________ 2026 года.

Недостатки (дефекты) оказанных услуг выявлены (не выявлены): ____________________________________

Сумма, подлежащая оплате в соответствии с условиями заключенного Контракта: _____________________

Размер неустойки (штрафа, пени), подлежащий взысканию с Исполнителя; основания применения и порядок расчета неустойки (штрафа, пени): _______________________________________________________

Сумма, подлежащая оплате заказчиком с учетом удержания предъявленных штрафных санкций _____________________________________ руб.


По результатам проведенных уполномоченными контрольными органами проверок Исполнителю может быть предъявлено требование по устранению не установленных при сдаче-приемке оказанных услуг недостатков (дефектов) оказанных услуг, в том числе в части объема и стоимости этих услуг, либо о возврате Заказчику излишне уплаченных денежных средств.

________________________ / Е. Ю. Сохина/

_______________________ /_____________/

