УТВЕРЖДАЮ 
  Руководитель ГКУ «УС ЛО» 
 ___________М.А.Исьянов

«     » _________________2026г.


ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
на оказание услуг по техническому обслуживанию компьютерной, организационной и коммуникационной техники

1.Место оказания услуг: 191014, г. Санкт-Петербург, Реки Фонтанки набережная 14
2.Условия и сроки (периоды) оказания услуг: с даты заключения контракта по 31.12.2026
3.Описание услуг:
3.1. Обслуживание компьютерной, организационной и коммуникационной техники производится с обеспечением присутствия не менее одного квалифицированного специалиста Исполнителя в помещениях Заказчика по рабочим дням с 8:30 до 18:30 с оказанием услуг в требуемом Заказчику объеме (количестве обращений).
3.2. Оказание услуг выполняется в соответствии требованиями настоящего описания объекта закупки. 
3.3. Режим рабочего функционирования обслуживаемой Исполнителем техники Заказчика (кроме серверов и оборудования сетевой инфраструктуры) с 8:30 до 18:30 ежедневно по рабочим дням, с возможностью расширения времени функционирования на основе потребностей Заказчика.
3.4. Режим рабочего функционирования серверов и оборудования сетевой инфраструктуры Заказчика обеспечивается Исполнителем - круглосуточно, 7 (семь) дней в неделю, без выходных.
3.5. Ориентировочное время для технического обслуживания серверов, требующих перезагрузки или выключения по рабочим дням - 23:30, по выходным дням - 23:00. Продолжительность обслуживания - не более 15 минут. Указанные ограничения по времени и продолжительности не распространяются на все другие виды технического обслуживания серверов. Такие виды технического обслуживания производятся только с предварительным информированием Заказчика и с его согласия на проведение такого обслуживания.
3.6. Исполнитель по просьбе Заказчика оказывает услуги по смене конфигурации обслуживаемой техники, по переноске и установке ее на рабочих местах в кабинетах.
3.7. Исполнитель обеспечивает консультирование и прием заявок Заказчика.
3.8. [bookmark: _GoBack]Исполнитель проводит профилактическую чистку принтеров и МФУ, диагностику неисправностей, рекомендации по ближайшему ремонту узлов, чистку тракта прохождения бумаги, смазка узлов, модульные работы по замене комплектующих, ремонт узлов, консультации по приобретению и внедрению новой техники, тестирование техники после профилактики.
3.9. Исполнитель оказывает комплекс работ по заправке и восстановлению картриджей к лазерным принтерам и обслуживание копировальной техники.
3.10. Исполнитель обеспечивает услуги по продлению лицензионного ПО на период действия контракта согласно перечню, в разделе 8 настоящего описания объекта закупки.
1. Требования к качеству предоставляемых услуг:
Качество оказанных услуг должно соответствовать требованиям, установленным:
4.1. ГОСТ 28470-90 «Система технического обслуживания и ремонта технических средств вычислительной техники и информатики»; 
4.2. ГОСТ Р 50936-2013 «Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое обслуживание радиоэлектронной аппаратуры. Общие технические условия»; 
4.3. ГОСТ Р 50938-2013 «Услуги бытовые. Ремонт, установка и техническое обслуживание электрических машин и приборов. Общие технические условия» 
	И требованиям иных нормативных актов, регламентирующих оказание данного вида работ.
При оказании услуг должны использоваться запасные части, рекомендованные производителем оборудования, используемые запасные части должны быть новыми (которые не были в употреблении, не прошли ремонт, в том числе восстановление, замену составных частей), отвечающими требованиям государственных стандартов, качество которых подтверждено сертификатами или декларациями о соответствии и другими документами, удостоверяющими их качество (в случае, если законодательством предусмотрена обязательная сертификация или подтверждение соответствия).
2. Требования к безопасности работ: Услуги должны оказываться в соответствии с правилами техники безопасности, пожарной безопасности, производственной санитарии. Исполнитель должен обеспечить сохранность имущества Заказчика.
3. Требования к гарантийному сроку: гарантийный срок на оказанные услуг 3 (три) месяца со дня подписания сторонами Акта оказанных услуг.
4. Перечень оказываемых услуг:
Произвести аудит технического и программного состояния техники, предоставить подробный отчет и рекомендации по улучшению инфраструктуры.
[bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54]Выполнить установку и настройку(модификацию) и ежемесячное обновления программного обеспечения «Централизованное управление предприятием».  

	Наименование услуги
	Периодичность 
оказания услуг

	Профилактическая чистка корпусов, блоков питания
	По заявке пользователей

	Смазка и продувка вентиляторов
	

	Обслуживание ОС: проверка и дефрагментация дисков, оптимизация ОС, обновление драйверов
	

	Обеспечения работоспособности видеонаблюдения кабинет руководителя и секретаря.
	По заявке пользователей

	Установка ОС, офисных приложений и специализированного программного обеспечения

Обслуживание контроллера домена. Своевременное обновление сертификатов домена, добавление пользователей, редактирование групповых политик, работа с Active Directory оснасткой, резервное копирование, добавление и удаление рабочих станции в домене, настройка локальной и глобальной политики Active Directory. Развертывание нового доменного леса и переноса данных из старого при необходимости.

[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Обслуживание роли Microsoft Hyper-V Server. Развертывание виртуальной машины, перераспределение ресурсов сервера, проброс портов, настройка политик доступа к виртуальной машине, обеспечение бесперебойной работы 24/7 виртуальной машины, своевременное резервное копирование

[bookmark: OLE_LINK45][bookmark: OLE_LINK46]Обслуживание роли файлового сервера. Обеспечение работы «Консультант +» по сети, доступ к папкам пользователей, обеспечение доступа в зависимости от политик домена, редактирование папок и доступа к ним.

Обслуживание доступа к торговым площадкам. Установка и обновление сертификатов, необходимых для работы с различными торговыми площадками (Сбербанк-АСТ, НЭП, ММВБ и другие, на усмотрение Заказчика) и Единой информационной системой. Установка и настройка необходимого ПО, обеспечивающих бесперебойную работу с торговыми площадками. Своевременное обновление прикладного ПО для работы с торговыми площадками.

Обслуживание локальной вычислительной сети организации. Прокладка кабелей как внутри организации (внутри помещения), так и снаружи. Диагностика и нахождение неисправностей локальной вычислительной сети и их устранение, обжим патч-кордов, кроссировка кабелей. Проектирование локальной вычислительной сети, подключение пользователей на местах к локальной вычислительной сети, подключение сетевых устройств к локальной вычислительной сети.

Обслуживание роли Протокола динамической настройки узла сервера. Привязка по MAC адресу пользователей, распределение пула IP адресов под различные нужды, исправление ошибок, настройка сети домена и обеспечение бесперебойной работы.

Формирование сертификатов ЕУС, ЭЦП, и ключей криптозащиты

Обслуживание поли DNS сервера. Развертывание прямой и обратной зоны DNS, шифрование зон, устранение возникающих ошибок при распространении зон DNS.

Обслуживание роли сервера приложений. Обеспечение бесперебойной работы сервера приложений на сервере.

[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23]Обслуживание баз данных 1С. Обеспечение доступа к базам данным на основе политик домена. Резервное копирование баз данных. Настройка Component Object Model соединения для обмена данными между базами 1С. Время реагирования Исполнителем на заявку Заказчика от 1 часа до 8 часов.


	[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]Время реагирования Исполнителем на заявку Заказчика от 2 часов до 24 часов

	[bookmark: OLE_LINK2]Обслуживание и конфигурирование программного продукта «ЦУП» (наличие лицензионного договора на предоставление неисключительных прав на воспроизведение, распространение и модификацию (доработку) объектов интеллектуальной собственности (ПП «Централизованное управление предприятием» Свидетельство № 2017660267), используемых для государственных нужд в течение срока действия контракта) ведения складского учета со следующим функционалом:

[bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK12]- Загрузка справочников основных средств и материальных запасов из программ ведения учета.
- Загрузка справочника сотрудников.
- Загрузка документов Принятие к учету, Перемещение, Разукомплектация, Списание.
Ведение промежуточных этапов местонахождения и состояния основных средств и материальных запасов:
-Перемещение ответственному пользователю (сотруднику) с подробным указанием местонахождения, вплоть до кабинета.
- Перемещение на склад от ответственного пользователя (сотрудника) в случае выхода из строя.
При выходе из строя ОС (на гарантии):
- передача в ремонт сторонней организации (по гарантии);
- Возврат из ремонта на склад,
- Перемещение ответственному пользователю,
- Подготовка к списанию в случае невозможности ремонта
- Списание.
При выходе из строя ОС (Узлов, например: монитора или системного блока) – реализация схемы действий:
- Разукомплектация ОС,
- Подготовка к списанию вышедшего из строя комплектующего (Узла),
- Списание вышедшего из строя комплектующего (Узла), 
- Утилизация вышедшего из строя комплектующего (Узла), 
- Принятие к учету как МЗ оставшихся комплектующих в рабочем состоянии,
- Перемещение оставшихся МЗ на склад или ответственному пользователю,
При выходе из строя ОС (Деталей) – реализация схемы действий:
- Передача в ремонт, ремонт (своими силами - замена, прочее),
- Перемещение на склад или ответственному пользователю.
В случае МЗ:
- Принятие к учету,
- Перемещение на склад, 
- Выдача МЗ (необходимо для составления списка МЗ к списанию для бухгалтерии, т.е. выданных, но еще не списанных),
- Списание МЗ.
Реализация печатных форм:
- Акт установки ОС (ответственному пользователю),
- Акт о выявленных неисправностях,
- Отчет по подготовленным к ремонту ОС,
- Акт о перемещении на склад в связи с ремонтом,
- Отчет по подготовленным к ремонту ОС по гарантии,
- Список выданных МЦ для бухгалтерии (которые пойдут к списанию).
	Время реагирования Исполнителем на заявку Заказчика от 1 часа до 24 часов

	Обнаружение и устранение вирусной активности
	не реже 1 раза 
в месяц

	Обслуживание специализированных баз данных 
	не реже 1 раза 
в месяц

	Обслуживание серверов, установка, настройка и сопровождение серверных платформ: Windows Server 2012, Windows Server 2019.
	Время реагирования Исполнителем на заявку Заказчика от 1 часа до 24 часов



5. Перечень оборудования Заказчика

	Наименование обслуживаемого оборудования
	Кол-во, шт.

	Внешний жесткий диск HDD USB2 500GB STAA500206 SEAGATE FreeAgent GoFlex
	1

	Источник бесперебойного питания Powercom Smart-King-Pro-SPR-2000-2000BA
	1

	Комбайн Epson Stulus CX3700
	1

	Комбайн HP Laser Jet M 1005
	2

	Комбайн HP LaserJet 3055
	1

	Коммутатор Cisco SB SG100D-05-EU
	3

	Коммутатор D-Link DES-1226G 24x10/100Mb+2xSFP
	3

	Коммутатор HP 1410-24G Switch
	1

	Компьютер - Монитор 19 Acer AL-1917 CSD 5vc Silver-Black TFT
	1

	Компьютер :P4-2.8/533 /RAM 512 Mb/HDD 80/FDD/VD_RW NEC/LAN/Modem/KM
	2

	Компьютер Intek Celeron 1100/256 Mb RAM/40Gb
	1

	Компьютер KEY BIZ Pro B-300-2G500W_Ci3-3220 3.3/W7HB64/2G/500/DVDRW/iHD ATX
	3

	Компьютер Сeleron D 2.66/256/533. skt 775/Mb i 915 C/Video/RAM 512 Mb/HDD 80Gb S
	5

	Компьютер-сервер : Р-4  30/2048 mb/П81925P-G/160Cbx2/DVDRW/FD
	1

	Компьютер LCD SAMSUNC 920N SupcMaster 8ms
	1

	Ксерокс КМА Xerox WC C118(C118VDP)
	1

	Лазерное многофункциональное устройство Samsung SCX-3400
	1

	Лазерное МФУ HP LaserJet Pro MFP M225rdn
	5

	Лазерный принтер Samsung ML-2106
	1

	Монитор 17 Samsung 710M Silver TFT
	1

	Маршрутизатор ASUS RT-N16
	1

	Маршрутизатор Mikrotik rb1100ahx2
	1

	Многофункциональное устройство Canon i-SENSYS MF416dw
	3

	Многофункциональное устройство CANON Laser Base MF 3228
	1

	Многофункциональное устройство Office Jet HP
	2

	Многофункциональное устройство Xerox WorkCentre 3025NI
	1

	Многофункциональное устройство с лазерной печатью HP Laser Jet 3050
	1

	Модем Yota Many
	1

	Монитор  ViewSonic VE920M Vultimedia 1280*1024 .400:1.350cd/m*2 .8ms.Sp 2*1W
	2

	Монитор 17 ACER  TFTLCD AL-1711m TCO099
	1

	Монитор 20 "LG E206CS-PN Black 5 mc TFT Периферия / Мониторы
	5

	Монитор 20 Philips 206V4LSB(2)01Black 5LED
	2

	Монитор 20" Samsung S20C300BL Black/Red 5мс LED_LS20C300BL/Cl
	1

	Монитор 21,5 "Samsung S22C300N Red/Black 5мс LED_LS22C300NS/CI
	3

	Монитор 21,5"  LG 22TN33S-B Black 5  мс LED
	6

	Монитор 21.5" Samsung S22D300NY Black LED Периферия/Мониторы
	1

	Монитор 21.5"Aсer G226НQLBBD Black LED Перефирия/Мониторы
	1

	Монитор ACER K272HLEbd
	1

	Монитор BENQ 22 GL2250M BK/BK. 21.5 iширокоформатный ,1920 х1080
	2

	Монитор Benq GW2270HM
	1

	Монитор LCD 22,LED
	3

	Монитор LCD 23,4LED
	2

	Монитор Philips E line 23.8" 246E9Q
	5

	Моноблок HP Pavilion, 23.8", Intel Core i3 8130U, 4Гб, SSD 120Гб, Intel UHD Grap
	1

	Моноблок Lenovo ThinkCentre S50-30 FOBA0072RK
	8

	Моноблок Lenovo А340
	2

	МФ устройство Kyocera Ecosys M3040idn A4 Duplex серый/белый
	1

	МФУ + факс Samsung SCX-3400F
	1

	МФУ Brother DCP-L2540DNR
	1

	МФУ HP Laer Jet Pro M1212nf ( принтер / копир /сканер / факс
	1

	МФУ HP Laser Jet Pro M1132 (Принтер,сканер , копир Ф-4 8 Mb )
	3

	МФУ HP Laser Jet V 1120 CB537A принтер/сканер/копир
	2

	МФУ HP LaserJet Pro MFP MI32fn RU
	1

	МФУ Kyocera (принтер/сканер/копир/факс, А4, 1200х1200 dpi, 40 стр/мин, 512Мб, AD
	1

	МФУ Panasonik KX-MB 1900 RU Black принтер/сканер/копир
	1

	МФУ Samsung SCX-3200 принтер/сканер/копир Периферия /МФУ
	2

	МФУ Xerox PHASER 3300MFP
	1

	МФУ НР LaserJet Pro M1132_CE847A RU Периферия/МФУ
	1

	МФУ НР LaserJet Pro M125ra_CZ177A
	1

	Накопитель HDD , для настольного компьютера форм-фактор 3,5, 80 Гб ,7200RPM
	1

	Ноутбук AGER T7300 (2GHz)/2048/160Gb/ATIx2400(128Mb)DVD SW/DL 15.4..WFI/BT/VHP
	6

	Ноутбук Asus 15.6", 8Гб, 256Гб SSD, Windows 10
	11

	Ноутбук HUAWEI
	1

	Офисный системный блок AMD Ryzen 3/8 Gb RAM/SSD 120Gb/DVD-RW/keyboard+mouse
	5

	ПАК VipNet Coordinator HW 1000 4.x
	1

	Персональный компьютер AMD Ryzen 3 1200/Asrock AB350M PRO4 VGA+DVI+HDMI/ 8GB DDR
	2

	ПК:Intel Core I3 3300MГц/500Gb/Video 1024Mb=монитор Асеr V223HGVbd +мышь /клавиа
	2

	Принтер Brother HL-2132R (20 стр/мин, белый)
	2

	Принтер HP LJ 2015
	1

	Принтер Kyocera FS-4300DN (A4, 1200dpi, 256Mb, 60 ppm, дуплекс, USB 2.0, Network
	1

	Принтер лазерный HP LJ 1020
	1

	Сервер 2xIntel Xeon, 4 TB SSD, 8x16GB DDR4, WinSvr 2019
	1

	Сервер Intel Desktop Board DQ87PG, Intel Core i7-4770S, ADAPTECASR-2405/QROHSSGL
	2

	Сервер на базе 2-х процессоров CPU Intel Xeon E5-2609v2
	1

	Системный блок  Р911 Эконом-СDC E3300 2.5/2G/500/DVDRW/GT610 ПК КЕЙ
	2

	Системный блок AMD Ryzen 3 1200/Asus PRIME B350M/8 Gb DDR4/GT710-1 Gb/128Gb SSD
	1

	Системный блок AMD Ryzen 5 2400G 3.9 Ггц/B450M/ 8GB DDR4 2400 Гц/SSD 128Gb 550Мб
	2

	Системный блок AMD Ryzen 5 2400G with Radeon Vega Graphics
	5

	Системный блок Core i3 2100/ASUS/2Gb/500gb/DVD/VGA 1Gb/KM
	2

	Системный блок Intel Core i3 4160 Soc-1150
	3

	Системный блок IntelG2030/H61/4Gb RAM/SSD 120Gb/MidiTower/Mouse/keyboard
	4

	Сканер Epson WorkForce DS-50000N
	1

	Факс Panasonik KX-FT984RU
	1

	Факс аппарат BROTHER Fax-236
	1




5. [bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK50]Порядок оказания услуг:
5.1. Исполнитель оказывает услуги как по заявкам Заказчика (внеочередные: сбои оборудования, ПО, выход из строя оборудования и т.п.), так и без таковых (периодические услуги по поддержанию функционирования обслуживаемой Исполнителем инфраструктуры Заказчика: установка обновлений ПО, контроль работоспособности ПО, регламентные работы на оборудовании Заказчика и т.п.). Оказываемые услуги должны выполняться как по месту нахождения заказчика, так и с применением удаленного программного обеспечения.
5.2. При возникновении необходимости во внеочередном техническом обслуживании, диагностике, устранении сбоя ПО, неисправности оборудования или ремонте какой-либо единицы оборудования, а также при необходимости технических консультаций по использованию компьютерной, организационной техники, техники связи Заказчик направляет Исполнителю Заявку одним из следующих способов:
5.2.1. По телефону, в Службу технической поддержки Исполнителя, по электронной почте (адрес электронной почты согласуется после заключения государственного контракта направлением официального письма в адрес Заказчика).
5.2.2. В случае необходимости, Заказчик может указать требуемый срок исполнения заявки. После получения заявки Исполнитель приступает к выполнению работ, в срок, указанные в разделе 7 настоящего описания объекта закупки (в зависимости от вида выполняемых работ), либо исходя из требуемого Заказчиком срока исполнения заявки.
5.3. После принятия заявки Заказчика к исполнению, Исполнитель оказывает услуги по сервисному обслуживанию техники и оборудования Заказчика, указанным в разделе 8 настоящего описания объекта закупки, в порядке, описанном в пунктах 3.1. - 3.5. В случае, если техническое обслуживание, диагностика, устранение сбоя ПО, неисправности оборудования или ремонт какой-либо единицы оборудования невозможны по каким-либо причинам силами Исполнителя и требуется принятие решения Заказчиком, а также в случае невозможности исполнения заявки в указанный Заказчиком срок, Исполнитель сообщает об этом по телефону или по электронной почте ответственному лицу Заказчика с указанием конкретных причин не позднее 4 часов с момента получения заявки.
5.4. Первичная диагностика производится специалистами Исполнителя с применением технических средств Исполнителя, без нарушения условий гарантийного обслуживания устройства, если устройство имеет действующую гарантию изготовителя или поставщика. Первичная диагностика устройства, не имеющего действующую гарантию изготовителя или поставщика, производится без замены или ремонта каких-либо узлов или частей устройства. Оказанные услуги отражаются в акте оказания услуг за тот месяц, в котором указывается дата окончания оказания соответствующих услуг.
5.5. После определения причины неисправности, поломки или неверного функционирования устройства Исполнитель представляет для согласования Заказчику перечень материалов, узлов, запасных частей, необходимых для проведения ремонта, с указанием точного наименования. Оказанные услуги отражаются в акте оказания услуг за тот месяц, в котором указывается дата окончания оказания соответствующих услуг. 
5.6. Перечень компьютерной техники и используемого совместно с ним периферийного оборудования, серверов, подлежащих техническому обслуживанию и ремонту, может изменяться за период действия контракта.
5.7. Профилактическая чистка принтеров и МФУ, диагностика неисправностей, рекомендации по ближайшему ремонту узлов, чистка тракта прохождения бумаги, смазка узлов, модульные работы по замене комплектующих, ремонт узлов, консультации по приобретению и внедрению новой техники, тестирование техники после профилактики:
5.8. В стоимость контракта включено выполнение комплекса работ по заправке и восстановлению картриджей к лазерным принтерам и обслуживание копировальной техники. На заправку принимается функционально-исправные картриджи Заказчика. Непригодные к заправке картриджи выбраковываются Исполнителем и по согласованию с Заказчиком могут быть восстановлены.
5.9. Под заправкой лазерных картриджей в рамках настоящего описания объекта закупки понимается: проверка надежности функционирования картриджа; полная очистка картриджа; регулировочные услуги; смазка соответствующих узлов и деталей; наполнение картриджа расходным материалом (тонером); тестовое испытание.
5.10. Под восстановлением картриджей понимается: полная разборка картриджа его очистка; замена всех функционально важных узлов и деталей; смазка соответствующих узлов и деталей; регулировочные услуги; тестовое испытание.
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