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ПРОЕКТ 
ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРАКТ №_________
[bookmark: _Hlk238560293][bookmark: _Hlk238545883][bookmark: _Hlk238554604]на оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс)


г. Санкт-Петербург 				 		       		 «____»______________ 2026 г.

Государственное бюджетное учреждение Ленинградской области «Управление автомобильных дорог Ленинградской области» (ГБУ «Ленавтодор»), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя директора Банникова Сергея Михайловича, действующего на основании Приказа ГБУ «Ленавтодор» от 16.04.2026 № 53-П, с одной стороны, и __________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ___________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», руководствуясь Гражданским кодексом Российской Федерации, пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон о контрактной системе) заключили настоящий государственный контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1. Основные понятия
1.1. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (далее – Система КонсультантПлюс или Система) – совокупность многофункциональной программы для ЭВМ и набора текстовой информации (программное средство, информационный продукт вычислительной техники).
1.2. Экземпляр Системы – копия Системы КонсультантПлюс на материальном носителе, позволяющая Заказчику получать необходимую информацию. Экземпляр Системы не позволяет изменять и передавать полученную информацию.
1.3. Регистрация экземпляра Системы на компьютере Заказчика (далее – регистрация) – техническая процедура, при которой запоминаются параметры конкретного компьютера Заказчика и генерируется цифровой код, после принятия которого экземпляр Системы становится работоспособным на данном компьютере.
1.4. Перерегистрация экземпляра Системы – регистрация экземпляра Системы, перенесенного на новый компьютер Заказчика.
1.5. Локальная вычислительная сеть (ЛВС) – это вычислительная сеть, соединяющая 2 (две) или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах 1 (одного) здания или нескольких соседних зданий.
1.6. Координационный Центр (КЦ) КонсультантПлюс – организация, на основании договора с которой Исполнитель осуществляет оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Системы.
1.7. Число одновременных доступов (ОД) – параметр Системы, определяющий максимальное количество ЭВМ, с которых может быть осуществлен одновременный доступ к Системе.

2. Предмет Контракта
2.1. Идентификационный код закупки: ____________________________________.
2.2. В соответствии с Контрактом Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс) (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять оказанные Услуги и оплатить их в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Контрактом.
2.3. Услуги оказываются в соответствии со Спецификацией (Приложение № 1 к Контракту), требованиями Описания объекта закупки (Приложение № 2 к Контракту), условиями Контракта и требованиями законодательства Российской Федерации, установленными для данного вида услуг.

3. Сроки и место оказания услуг
3.1. Срок оказания Услуг: с даты заключения Контракта, но не ранее 01.09.2026 по 30.09.2026.
3.2. Место оказания Услуг: Российская Федерация, г. Санкт-Петербург, Рижский пр., д. 16.

4. Цена Контракта и порядок расчетов
4.1. Цена Контракта составляет ________________ (____________________) руб. ____ коп., в том числе налог на добавленную стоимость (далее – НДС) по налоговой ставке ____ % ____________ (____________________) руб. ___ коп. (или НДС не облагается)[footnoteRef:1]. [1:  В случае заключения контракта с Исполнителем, не являющимся в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах плательщиком НДС, цена контракта НДС не облагается.] 

Цена Контракта включает в себя: стоимость оказываемых Услуг и иные расходы, которые несет Исполнитель при оказании Услуг, в том числе налоги, сборы и другие обязательные платежи, которые Исполнитель должен выплатить в связи с выполнением обязательств по Контракту в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.2. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок действия Контракта за исключением случаев, предусмотренных Законом о контрактной системе. 
4.3. Источник финансирования: средства бюджетных учреждений на 2026 год.
4.4. Сумма, подлежащая уплате по Контракту юридическому лицу или физическому лицу, в том числе зарегистрированному в качестве индивидуального предпринимателя, уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта, если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.
4.5. Оплата производится по факту оказания Услуг на основании предоставленного Исполнителем счета, в течение 7 (семи) рабочих дней с даты подписания Заказчиком акта оказанных Услуг, либо универсального передаточного документа, предусмотренного п. 5.1 Контракта.
4.6. Оплата по Контракту осуществляется в рублях Российской Федерации по безналичному расчету со счета, открытого в Комитете финансов Ленинградской области по поручению Заказчика на основании заявки путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем Контракте.
В случае изменения расчетного счета Исполнитель обязан в течение 3 (трех) рабочих дней надлежащим образом уведомить об этом Заказчика, указав новые реквизиты расчетного счета. В противном случае все риски, связанные с перечислением Заказчиком денежных средств на указанный в Контракте счет Исполнителя, несет Исполнитель.
4.7. Заказчик оплачивает фактически оказанные Услуги по Контракту, при этом Исполнитель не вправе требовать от Заказчика оплаты Услуг, оказанных сверх объема Услуг, предусмотренных Контрактом.
4.8. Датой оплаты оказанных Услуг считается дата списания денежных средств с лицевого счета Заказчика.
4.9. Цена Контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения предусмотренного Контрактом объема и качества оказываемых Услуг и иных условий Контракта.
4.10. Допускается изменение цены Контракта, если по предложению Заказчика увеличивается предусмотренный Контрактом объем Услуг не более чем на десять процентов или уменьшается предусмотренный Контрактом объем оказываемых Услуг не более чем на десять процентов. При этом по соглашению Сторон допускается изменение с учетом положений бюджетного законодательства Российской Федерации цены Контракта пропорционально дополнительному объему Услуг исходя из установленной в Контракте цены единицы Услуг, но не более чем на десять процентов цены Контракта. При уменьшении предусмотренных Контрактом объема Услуг стороны Контракта обязаны уменьшить цену Контракта исходя из цены единицы Услуг. 

5. Порядок сдачи-приемки оказанных услуг
5.1.  Приемка оказанных Услуг по настоящему Контракту на соответствие их требованиям, установленным в Контракте, осуществляется на основании акта оказанных Услуг, либо универсального передаточного документа.
5.2. В срок не позднее 2 (Двух) рабочих дней с момента окончания отчётного периода Исполнитель представляет финансовые документы (счет-фактура, счет) за фактически оказанные Услуги, подписанный Исполнителем акт оказанных Услуг в 2-х экземплярах, либо универсальный передаточный документ. Отчётным периодом является срок, указанный в п. 3.1 Контракта. 
5.3. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта, Заказчик проводит экспертизу. Экспертиза результатов, предусмотренных Контрактом, может проводиться Заказчиком своими силами или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации на основании контрактов, заключенных в соответствии с Законом о контрактной системе.
В случае, если по результатам такой экспертизы установлены нарушения требований Контракта, не препятствующие приемке оказанных Услуг, в заключении могут содержаться предложения об устранении данных нарушений, в том числе с указанием срока их устранения. 
Заказчик вправе не отказывать в приемке оказанных Услуг в случае выявления несоответствия таких услуг условиям Контракта, если выявленное несоответствие не препятствует приемке Услуг и устранено Исполнителем.
5.4. Исправление недостатков, допущенных Исполнителем и выявленных при сдаче-приемке Услуг, осуществляется в срок, согласованный с Заказчиком, и за счет Исполнителя.
5.5. По решению Заказчика для приемки оказанных Услуг может создаваться приемочная комиссия, которая состоит не менее чем из пяти человек.
В случае привлечения заказчиком для проведения экспертизы экспертов, экспертных организаций при принятии решения о приемке или об отказе в приемке оказанных Услуг приемочная комиссия должна учитывать отраженные в заключении по результатам указанной экспертизы предложения экспертов, экспертных организаций, привлеченных для ее проведения.
5.6. Заказчик принимает Услуги по объему и качеству в течение 10 (Десяти) дней с даты получения акта оказанных Услуг и направляет Исполнителю подписанный акт оказанных Услуг или мотивированный отказ от приемки Услуг с указанием перечня выявленных недостатков в оказанных Услугах, который составляется, в том числе, с учетом отраженного в заключении по результатам экспертизы оказанных Услуг предложения экспертов, экспертных организаций, если таковые привлекались для ее проведения. 
При отсутствии ответа Заказчика, либо неполучения мотивированного отказа от приемки в связи с недостатками в установленный Контрактом срок, обязательства Исполнителя считаются выполненными надлежащим образом.
5.7. Возможно оформление и обмен документами о приемке Услуг в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, при этом в качестве первичных учетных документов, подтверждающих (сопровождающих) оказание Услуг, представляется универсальный передаточный документ, в том числе корректировочные документы к ним.

6. Обязательства Сторон
6.1. Исполнитель обязуется:
6.1.1. Оказать Заказчику Услуги, предусмотренные Контрактом, своевременно, в объеме и с качеством в соответствии со Спецификацией (Приложение № 1 к Контракту), Описанием объекта закупки (Приложение № 2 к Контракту) и условиями Контракта.
6.1.2. Предоставить Заказчику все необходимые документы, подтверждающие наличие необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного или Сублицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное сервисное программное обеспечение, предназначенное для оказания Заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо (взаимодействует) с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве Заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации).
6.1.3. Предоставить Заказчику отчетные документы в сроки в соответствии с Контрактом.
6.1.4. Не разглашать информацию Заказчика, о которой ему стало известно в связи с оказанием Услуг по Контракту.
6.1.5. Своевременно представлять по запросу Заказчика в сроки, указанные в таком запросе, информацию о ходе исполнения обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта.
6.1.6. В случае несоответствия результата оказанных Услуг Описанию объекта закупки (Приложение № 2 к Контракту), своими средствами и за свой счет, в срок, согласованный с Заказчиком, устранить обнаруженные недостатки.
6.2. Исполнитель вправе:
6.2.1. Требовать от Заказчика предоставления имеющейся у него информации, необходимой для исполнения обязательств по Контракту.
6.2.2. Требовать от Заказчика своевременной приемки и оплаты оказанных Услуг в порядке и на условиях, предусмотренных Контрактом.
6.2.3. Требовать уплаты неустойки (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 7 Контракта.
6.3. Заказчик обязуется:
6.3.1. Предоставлять Исполнителю всю имеющуюся у него информацию и документы, относящиеся к предмету Контракта и необходимые для исполнения Исполнителем обязательств по Контракту.  
6.3.2. Не передавать полученные экземпляры Систем КонсультантПлюс третьим лицам.
6.3.3. Принять и оплатить оказанные Услуги в порядке и сроки, предусмотренные Контрактом.
6.3.4. Требовать уплаты неустойки (штрафов, пеней) в соответствии с разделом 7 Контракта.
6.3.5. Провести экспертизу оказанных Услуг для проверки их соответствия условиям Контракта в соответствии с Законом о контрактной системе.
6.4. Заказчик вправе:
6.4.1. Требовать от Исполнителя, надлежащего исполнения обязательств в соответствии с условиями Контракта.
6.4.2. Запрашивать любую информацию о ходе исполнения обязательств по настоящему Контракту.
6.4.3. Отказаться от приемки и оплаты оказанных Услуг в случае их несоответствия условиям Контракта, Описания объекта закупки (Приложение № 2 к Контракту).
6.4.4. Принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
6.4.5. До принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта провести экспертизу оказанных Услуг. Экспертиза может быть осуществлена как силами Заказчика, так и с привлечением экспертов или экспертных организаций.

7. Ответственность Сторон
7.1. Стороны несут полную ответственность за свою деятельность по Контракту, в том числе за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом, а в случае если возникшие обстоятельства не урегулированы условиями Контракта, то в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Размер неустойки, начисляемой в случае ненадлежащего исполнения, неисполнения или просрочки исполнения обязательств, определяется в соответствии со статьей 34 Закона о контрактной системе и постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017
№ 1042 «Об утверждении Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), о внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации
от 15 мая 2017 г. № 570 и признании утратившим силу постановления Правительства Российской Федерации от 25 ноября 2013 г. № 1063». 
7.2. Ответственность Исполнителя:
7.2.1. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.2.2. Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом и фактически исполненных Исполнителем.
7.2.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, устанавливается штраф в размере: 
а) 10 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) не превышает 3 млн. рублей; 
б) 5 процентов цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 
в) 1 процент цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 
г) 0,5 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 100 млн. рублей до 500 млн. рублей (включительно); 
д) 0,4 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 500 млн. рублей до 1 млрд. рублей (включительно); 
е) 0,3 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 1 млрд. рублей до 2 млрд. рублей (включительно); 
ж) 0,25 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 2 млрд. рублей до 5 млрд. рублей (включительно); 
з) 0,2 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) составляет от 5 млрд. рублей до 10 млрд. рублей (включительно); 
и) 0,1 процента цены контракта (этапа) в случае, если цена контракта (этапа) превышает 10 млрд. рублей.
7.2.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, которые не имеют стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается в следующем порядке: 
а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей; 
б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 
в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 
г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.
7.2.5. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.2.6. Исполнитель освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение и ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине Заказчика.
7.2.7. Устранение Исполнителем в установленные сроки выявленных Заказчиком недостатков не освобождает его от уплаты неустойки (штрафа, пени), предусмотренной Контрактом.
7.2.8. В случае расторжения Контракта по вине Исполнителя, Заказчик обязан потребовать от Исполнителя, а Исполнитель обязан уплатить неустойку (штраф).
7.2.9. Заказчик вправе удерживать сумму неустойки (штрафов, пени) в бесспорном порядке, без согласия Исполнителя, при расчете с Исполнителем.
7.3. Ответственность Заказчика:
7.3.1. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
7.3.2. Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательств. Такие пени устанавливается Контрактом в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
7.3.3. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, размер штрафа устанавливается в следующем размере:
а) 1000 рублей, если цена контракта не превышает 3 млн. рублей (включительно); 
б) 5000 рублей, если цена контракта составляет от 3 млн. рублей до 50 млн. рублей (включительно); 
в) 10000 рублей, если цена контракта составляет от 50 млн. рублей до 100 млн. рублей (включительно); 
г) 100000 рублей, если цена контракта превышает 100 млн. рублей.
7.3.4. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
7.3.5. Заказчик освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение и ненадлежащее исполнение обязательств (в том числе просрочка исполнения обязательств), предусмотренных Контрактом, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине Исполнителя.
7.4. Уплата неустойки, штрафа или возмещение причинённых убытков не освобождает виновную сторону от выполнения обязательств по Контракту в натуре.
7.5. При невозможности выполнения Контракта сторона, которая не может выполнять условия Контракта, должна письменно уведомить другую сторону по Контракту и предоставить документы, подтверждающие наступление обстоятельств непреодолимой силы.

8. Срок действия Контракта, условия его расторжения и изменения
8.1. Контракт вступает в силу с даты его подписания обеими Сторонами и действует до 31.12.2026. В случае если к моменту окончания срока действия Контракта обязательства Сторон не исполнены, окончание срока действия Контракта не влечет прекращение исполнение Сторонами обязательств по Контракту. В этом случае Контракт признается действующим до момента надлежащего исполнения Сторонами обязательств по Контракту.
8.2. Контракт может быть расторгнут по соглашению Сторон, по решению суда или в случае принятия Заказчиком или Исполнителем решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации и положениями Закона о контрактной системе.
8.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Контракта и (или) обратиться в суд с требованием о расторжении Контракта в случае нарушения Исполнителем следующих условий Контракта: 
а)	нарушение Исполнителем обязательства по оказанию Услуг, предусмотренного п. 3.1 Контракта;
б)	оказание Исполнителем Услуг по Контракту с нарушением требований, установленных в Описании объекта закупки (Приложение № 2 к Контракту) и в Контракте;
в)	по иным основаниям, предусмотренным Гражданским кодексом Российской Федерации.
8.4. При расторжении Контракта в связи с односторонним отказом стороны Контракта от исполнения Контракта другая сторона Контракта вправе потребовать возмещения только фактически понесенного ущерба, непосредственно обусловленного обстоятельствами, являющимися основанием для принятия решения об одностороннем отказе от исполнения Контракта.
8.5. Односторонний отказ от исполнения Контракта осуществляется в соответствии с положениями ст. 95 Закона о контрактной системе.
8.6. При заключении и исполнении Контракта изменение его условий не допускается, за исключением случаев, предусмотренных Законом о контрактной системе.
8.7. Внесение изменений и дополнений, не противоречащих законодательству Российской Федерации, в условия Контракта осуществляется путем заключения Сторонами в письменной форме дополнительных соглашений к Контракту. Все дополнительные соглашения, надлежащим образом оформленные и подписанные Сторонами, являются неотъемлемой частью Контракта.

9. Обстоятельства непреодолимой силы
9.1. Стороны не несут ответственность за полное или частичное неисполнение предусмотренных настоящим Контрактом обязательств, если такое неисполнение связано с обстоятельствами непреодолимой силы.
9.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Контракту вследствие обстоятельств непреодолимой силы, не позднее 5 (пяти) дней с момента их наступления в письменной форме извещает другую Сторону с приложением документов, удостоверяющих факт наступления указанных обстоятельств.
9.3. Если обстоятельства непреодолимой силы и (или) их последствия будут длиться более 30 (тридцати) календарных дней, то заинтересованная Сторона вправе требовать расторжения Контракта, и в этом случае ни одна из Сторон не вправе требовать возмещения убытков.
9.4. Подтверждением наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности является соответствующее письменное свидетельство уполномоченных органов или уполномоченных организаций.

10. Рассмотрение и разрешение споров
10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с выполнением обязательств по Контракту, Стороны будут стремиться разрешать путем переговоров.
10.2. Претензионный порядок досудебного урегулирования споров, вытекающих 
из Контракта, является для Сторон обязательным.
10.3. Претензия оформляется в письменной форме. В претензии перечисляются допущенные при исполнении Контракта нарушения со ссылкой на соответствующие положения Контракта или его приложений, отражаются стоимостная оценка ответственности (неустойки), а также действия, которые должны быть произведены Стороной для устранения нарушений.
10.4. Срок рассмотрения претензии не может превышать 10 (десять) рабочих дней. Переписка Сторон может осуществляться в виде писем или телеграмм, а в случаях направления факса, иного электронного сообщения – с последующим предоставлением оригинала документа.
10.5. В случае если указанные споры и разногласия не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации, в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

11. Прочие условия
11.1. При исполнении Контракта Стороны руководствуются условиями Контракта, 
а в случае если возникшие обстоятельства не урегулированы условиями Контракта, то Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.
11.2. При исполнении Контракта не допускается перемена Исполнителя, за исключением случая, если новый Исполнитель является правопреемником Исполнителя вследствие реорганизации юридического лица в форме преобразования, слияния или присоединения.
Передача прав и обязанностей по Контракту правопреемнику Исполнителя осуществляется путем заключения соответствующего дополнительного соглашения к Контракту.
В случае перемены Заказчика права и обязанности Заказчика, предусмотренные Контрактом, переходят к новому Заказчику.
11.3. По взаимному согласию Стороны установили, что все сообщения и уведомления будут считаться переданными надлежащим образом, в случае передачи их следующими способами:
· при направлении на бумажном носителе курьером – по расписке получателя на копии документа, либо по штампу принимающей Стороны на такой копии о получении документа с указанием даты, времени и сведений о лице, получившем документы (Ф.И.О. и должности получателя Стороны);
· при направлении почтовым отправлением с уведомлением о вручении – по дате отметки почтового работника о вручении почтового отправления на уведомлении, а при ее отсутствии – по дате почтового штемпеля отделения связи получателя на уведомлении о вручении; 
· при отправке курьерской службой – по дате отметки о вручении, сделанной работником такой службы; 
· при отправке по электронной почте – по отметке подтверждения получения: в тот же день в ответном письме должно быть отправлено сообщение в адрес отправителя с пометкой «получено» и указанием Ф.И.О. и должности получателя Стороны либо должен быть направлен входящий номер принимающей Стороны. Автоматическое уведомление почтовой системой о получении или о неполучении электронного письма по электронной почте, полученное любой из Сторон, считается аналогом подтверждения получения письма;
Сообщения направляются по следующим электронным адресам:
а) в адрес Заказчика по e-mail: info@ленавтодор.рф
б) в адрес Исполнителя по e-mail: _______________.
Все документы, отправленные Сторонами друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты, признаются Сторонами официальной перепиской в рамках Контракта.
Стороны признают, что документы, которые были приняты работниками адресата по окончании рабочего дня адресата либо в день, не являющийся рабочим днем адресата, считаются полученными на следующий за днем фактического принятия документов рабочий день адресата.
11.4. Стороны обязаны уведомить друг друга об изменении юридических и банковских реквизитов, организационно-правовой формы организации или ее ликвидации в срок не позднее 3 (трех) рабочих дней с даты внесения соответствующих изменений либо принятия решения о ликвидации.
11.5. Стороны обязуются обеспечить конфиденциальность сведений, относящихся к предмету Контракта, и ставших им известными в ходе исполнения Контракта.
11.6. Разработчик Систем (КЦ КонсультантПлюс) вправе самостоятельно определять информационное содержание Систем в рамках их общей направленности.
11.7. [bookmark: _Hlk238559824]Исполнитель может оказывать Услуги по настоящему Контракту с привлечением третьих лиц по согласованию с Заказчиком.
11.8. Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего оказания Услуг по настоящему Контракту.
11.9. Контракт составлен в электронной форме и подписан Сторонами посредством усиленной электронной подписи, в соответствии с требованиями, установленными Законом о контрактной системе.
11.10. [bookmark: Par2325]Контракт может быть оформлен на бумажном носителе в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
11.11. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств, иных ценностей, безвозмездное выполнение в их адрес (адрес их близких) работ (услуг), прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения Сторон, их аффилированных лиц, работников или посредников с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или с иной неправомерной целью. При исполнении своих обязательств по Контракту Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, наказуемые в соответствии с главой 30 Уголовного кодекса Российской Федерации, а также действия, нарушающие требования международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем. 
В случае появления у Стороны информации, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта, соответствующая Сторона обязуется незамедлительно уведомить другую Сторону в письменной форме, по возможности также иными способами связи для ускорения принятия соответствующих мер. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего пункта контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками. О результатах рассмотрения уведомления Сторона должна сообщить Стороне, направившей уведомление, не позднее 10 рабочих дней в письменной форме.
11.12. Неотъемлемой частью настоящего Контракта являются следующие приложения:
11.12.1. Приложение № 1 – Спецификация;
11.12.2. Приложение № 2 – Описание объекта закупки.

12. Реквизиты и подписи сторон

	ЗАКАЗЧИК:
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	Государственное бюджетное учреждение Ленинградской области «Управление автомобильных дорог Ленинградской области» (ГБУ «Ленавтодор»)
Юридический адрес: 187000,
ЛЕНИНГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, М.Р-Н ТОСНЕНСКИЙ, Г.П. ТОСНЕНСКОЕ,
Г ТОСНО, Ш БАРЫБИНА, ЗД. 29Ж
Фактический адрес: 190020, г. Санкт-Петербург, Рижский пр., 16
ИНН 4716021880
КПП 471601001
ОГРН 1044701899087
Лицевой счет 20004029005 в Комитете финансов Ленинградской области
Тел. (812) 660-46-33
e-mail: info@ленавтодор.рф 

Заместитель директора 
ГБУ «Ленавтодор»  
                                 
________________ / С.М. Банников /
М.П.

	




















__________________/ _____________/
М.П.






Приложение № 1
к Контракту № _____ от «___» __________ 2026 г.


СПЕЦИФИКАЦИЯ

	№
	Наименование
	Ед.
	Кол-во
	Период оказания услуг
	Цена за ед., руб.
	Общая стоимость, руб.

	1
	Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс)
	Усл. ед.
	1
	1 мес.
	
	

	ИТОГО:
	

	В том числе НДС (____%)
	




Перечень ранее установленных у Заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс, в отношении которых оказываются услуги:

	№
п/п
	Наименование экземпляра Систем
	Период оказания услуг
	Цена без учета НДС, руб.
	Сумма без учета НДС, руб.
	НДС (____%), руб.
	Сумма с учетом НДС, руб.

	1
	СПС Консультант Бюджетные организации: Версия Проф
	1 мес.
	
	
	
	

	2
	СС КонсультантПлюс: Технические нормы
	1 мес.
	
	
	
	

	3
	СС Готовые решения (Проф). Кадры (увольнение)
	1 мес.
	
	
	
	

	4
	СС Готовые решения (Проф). Кадры (прием на работу)
	1 мес.
	
	
	
	

	5
	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы
	1 мес.
	
	
	
	

	6
	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф +
	1 мес.
	
	
	
	

	7
	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф +
	1 мес.
	
	
	
	

	8
	СС Перспективы и риски арбитражных споров
	1 мес.
	
	
	
	

	9
	CC Изменения по кадрам (бюджетные организации)
	1 мес.
	
	
	
	

	10
	СС Перспективы и риски арбитражных споров (Версия Проф)
	1 мес.
	
	
	
	

	11
	СС Управление государственным (муниципальным) имуществом
	1 мес.
	
	
	
	

	12
	СС Готовые решения (Проф). Госзакупки (44-ФЗ)
	1 мес.
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	

	
	В том числе НДС (____%):
	




ПОДПИСИ СТОРОН:

	ЗАКАЗЧИК:
Заместитель директора 
ГБУ «Ленавтодор»

                                     
________________ / С.М. Банников /
М.П.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:




__________________  / _____________/
М.П.




Приложение № 2
к Контракту № _____ от «___» __________ 2026 г.

ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ 
на оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс)

1. Объект закупки: Оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе специальной копией Системы КонсультантПлюс).
2. Место оказания услуг: Российская Федерация, г. Санкт-Петербург, Рижский пр., д. 16.
3. Срок оказания услуг: с даты заключения контракта, но не ранее 01.09.2026 по 30.09.2026.
4. Порядок оказания услуг с использованием экземпляров специального выпуска системы.
4.1. Оказание Услуг предусматривает:
- адаптацию (установку, тестирование, регистрацию, формирование в комплект экземпляров Систем на компьютерном оборудовании Заказчика);
- передачу Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации, адаптированных к установленным у Заказчика экземплярам Систем) по телекоммуникационным сетям; с периодичностью – ежедневно;
- техническую профилактику работоспособности экземпляров Систем и восстановление работоспособности экземпляров Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка);
- консультирование по работе с экземплярами Системы, в т.ч. обучение Заказчика работе с экземплярами Систем по методикам сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении;
- предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе экземпляров Систем по телефону и в офисе Исполнителя;
- предоставление другой информации и материалов;
- предоставление иных услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем.
4.2. Заказчик имеет право получать текущую информацию не реже 1 (одного) раза в неделю, в т.ч. принимать наборы текстовой информации в принадлежащих ему экземплярах Систем в соответствии с их функциональным назначением. Точное время доставки информации согласовывается дополнительно после заключения контракта.
5. Перечень ранее установленных у Заказчика экземпляров Систем КонсультантПлюс, в отношении которых оказываются услуги:
	№ п\п
	Наименование экземпляра Системы
	Число одновременных доступов
	Кол-во

	1
	СПС Консультант Бюджетные организации: Версия Проф
	20
	1 шт.

	2
	СС КонсультантПлюс: Технические нормы
	20
	1 шт.

	3
	СС Готовые решения (Проф). Кадры (увольнение)
	20
	1 шт.

	4
	СС Готовые решения (Проф). Кадры (прием на работу)
	20
	1 шт.

	5
	СС КонсультантБухгалтер: Вопросы-ответы
	20
	1 шт.

	6
	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф +
	1
	1 шт.

	7
	СПС Консультант Премиум смарт-комплект Проф +
	1
	1 шт.

	8
	СС Перспективы и риски арбитражных споров
	1
	1 шт.

	9
	CC Изменения по кадрам (бюджетные организации)
	20
	1 шт.

	10
	СС Перспективы и риски арбитражных споров (Версия Проф)
	20
	1 шт.

	11
	СС Управление государственным (муниципальным) имуществом
	20
	1 шт.

	12
	СС Готовые решения (Проф). Госзакупки (44-ФЗ)
	20
	1 шт.


*Экземпляры с числом одновременных доступов 20 – типа ОВС
  Экземпляры с числом одновременных доступов 1 – типа ОВП

6. Требования к Справочной правовой системе (далее – СПС):
1. СПС должна отвечать следующим требованиям по поиску документов:
0. Сквозной поиск по всем разделам с использованием общих полей поиска.
0. Представление результатов поиска в виде структурированного списка по разделам.
0. Мгновенное информирование о количестве найденных документов по всем разделам.
0. Выбор условий близости слов при построении запроса: как словосочетание, в пределах абзаца, в пределах документа, в пределах определенного количества слов.
0. Наличие специальных карточек реквизитов, адаптированных для поиска конкретных типов информации (содержание специфических для этого типа информации реквизитов).
0. СПС должна обеспечивать «логический поиск» с использованием логических союзов: И, ИЛИ, РЯДОМ, КРОМЕ – по названиям документов и по текстам документов.
0. СПС должна обеспечить «быстрый поиск» – и по названиям, и по текстам документов. При этом время проведения поиска по тексту (одновременно и «логического» и «морфологического») по всем возможным информационным базам не должно превышать 30 секунд при поиске тестового примера с четырьмя альтернативами и одним противопоставлением.  Тестовый пример: «(продажа ИЛИ реализация ИЛИ переуступка ИЛИ лизинг) (основных средств) КРОМЕ (основной капитал)».
0. СПС должна обеспечить нахождение строго одного и того же состава ситуаций (ключевых понятий) независимо от того, как вводится название конкретной ситуации: полностью или сокращенно (аббревиатура). Например: НДС или НАЛОГ НА ДОБАВЛЕННУЮ СТОИМОСТЬ.
1. [bookmark: _Hlk238223347]СПС должна содержать словарь финансовых и юридических терминов, определения которых даны в нормативно-правовых актах.
1. Использование для рубрикации федеральных нормативно-правовых актов тематического рубрикатора, основанного на классификаторе правовых актов, одобренного Указом Президента РФ от 15.03.2000 № 511 «О классификаторе правовых актов».
1. Названия ведомств могут отображаться как в полном, так и в сокращенном виде.
1. СПС должна содержать только те нормативные документы, которые прошли полную юридическую обработку. Все нормативные документы должны иметь признаки разделов (тематик) для поиска документов по этим признакам. Все нормативные документы, имеющие в тексте ссылки на другие документы, содержащиеся в СПС, должны иметь работающие гиперссылки и связи (респонденты, корреспонденты).
1. Действующие редакции нормативных документов должны изменяться одновременно с поступлением в СПС изменяющих документов.  Не допускается отсутствие в СПС актуальных редакций нормативных документов при наличии в этой же СПС изменяющих документов, создающих актуальную редакцию нормативного документа.
1. Актуализация аналитических материалов в Информационных банках системы с путеводителями должна происходить ежедневно. 
1. [bookmark: _Hlk238223389]СПС должна содержать полную ретроспективу редакций документов с полными текстами промежуточных редакций.
1. СПС должна обеспечить возможность доступа к "горячим" документам на сайте разработчика системы непосредственно из программной оболочки.
1. Возможность автоматического заказа и получения в реальном времени текстов федеральных нормативно-правовых актов и судебных решений, упоминаемых в текстах других документов в информационных банках, но отсутствующих в установленных у заказчика информационных банков (при условии их наличия в других информационных банках данного производителя, не вошедших в установленный у заказчика комплект).
1. Наличие в системе профилей специалистов:
«Бухгалтерия и кадры»; «Юрист»; «Бухгалтерия и кадры бюджетной организации»; «Специалист по закупкам»; «Кадры»; «Специалист по охране труда»; «Специалист по техническо-нормативным актам»; «Универсальный»; «Универсальный для бюджетной организации».
1. Общее количество документов, доступных в полном комплекте информационных банков, не менее 290 млн. документов.
1. СПС по заказу разработчика Систем могут модифицироваться официальными представителями сети КонсультантПлюс либо иными организациями в соответствии с технологическими процедурами и политикой разработчика Систем. Исполнитель оказывает Заказчику услуги по адаптации и сопровождению Систем, модифицированных Исполнителем.
1. [bookmark: _Hlk238463201]СПС должна отвечать всем требованиям, предъявляемым к современному программному обеспечению, в том числе:
1. Корректно и стабильно работать в среде Microsoft Windows;
1. Оптимально подходить как для работы на одном компьютере, так и в сети;
1. Возможность интеграции различных версий систем:
· сетевой, однопользовательской сетевой и локальной в единый комплект,
· малой сетевой, однопользовательской сетевой и локальной в единый комплект;
1. Иметь сертификат Microsoft на совместимость с Windows 2000, Windows NT, Windows 7, Windows 8, Windows 10;
1. Программные продукты, базы и банки данных, являющиеся частью заказанной продукции, передаются Заказчику на машиночитаемых носителях;
1. Возможность импорта документов в форматы doc, txt, xls.

7. Обоснование несовместимости Систем КонсультантПлюс с товарами (услугами) других производителей и необходимости обеспечить совместимость (взаимодействие) услуг.
Закупаемые услуги оказываются на основе (посредством) специального лицензионного сервисного программного обеспечения производства КонсультантПлюс, которое обеспечивает совместимость (взаимодействие) услуг с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс, а также с информационными ресурсами Заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс. 
Услуги, оказываемые с использованием сервисного программного обеспечения, на котором размещены другие товарные знаки (или отсутствуют товарные знаки), не могут корректно взаимодействовать (а потому технически несовместимы) с Системами КонсультантПлюс и с информационными ресурсами, подготовленными с использованием технологий КонсультантПлюс. 
В соответствии с п. 1 ч. 1 ст. 33 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» имеется необходимость обеспечить совместимость (взаимодействие) закупаемых услуг с уже имеющимися у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс и информационными ресурсами.
Поэтому недопустимы предоставление (предложение в заявке) справочных правовых систем с другими товарными знаками (без товарных знаков) и/или оказание (предложение в заявке) услуг в отношении таких справочных правовых систем, а также услуг с использованием сервисного программного обеспечения, на котором отсутствует товарный знак КонсультантПлюс.

8. Требования к качеству оказываемых услуг и обеспечению совместимости (взаимодействию) услуг:
Участник закупки обязуется предоставить достоверные сведения о совместимости (взаимодействие) оказываемых услуг по адаптации и сопровождению с установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс на основе специального лицензионного сервисного программного обеспечения, обеспечивающего такую совместимость, а также о возможности оказания указанных услуг.
Участник закупки (Исполнитель) обязан обеспечить совместимость (взаимодействие) услуг по адаптации и сопровождению с:
a)	ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве Заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации);
b)	информационными ресурсами Заказчика, ранее самостоятельно подготовленными им с использованием технологий КонсультантПлюс, в том числе с:
•	составленными Заказчиком внутри СПС подборками документов, перечнями документов «на контроле», комментариями и закладками Заказчика в текстах документов Систем КонсультантПлюс; 
•	базой данных проектов типовых договоров Заказчика, содержащей договорные формы, создаваемые, открываемые, изменяемые и обновляемые (актуализируемые) Заказчиком с использованием актуализируемого конструктора договоров КонсультантПлюс;
•	технологическими взаимосвязями собственных документов Заказчика (в том числе шаблонов/типовых форм/образцов) с актуализируемыми Системами КонсультантПлюс и актуализируемым конструктором договоров КонсультантПлюс. 
Участник закупки (Исполнитель) обязан предоставить Заказчику документы, подтверждающие наличие у участника закупки (Исполнителя) необходимых прав на использование технологий и иных результатов интеллектуальной деятельности, и, в частности, копию Лицензионного или Сублицензионного соглашения, подтверждающего, что специальное сервисное программное обеспечение, предназначенное участником закупки (используемое Исполнителем) для оказания Заказчику услуг по адаптации и сопровождению, полностью совместимо (взаимодействует) с ранее установленными у Заказчика экземплярами Систем КонсультантПлюс (в том числе установленной на электронном устройстве Заказчика специальной копией Системы КонсультантПлюс, дающей возможность в любое время пользоваться минимально необходимым объёмом правовой информации) и с указанными выше информационными ресурсами Заказчика.

9. Особые условия оказания услуг по адаптации и сопровождению Систем КонсультантПлюс. 
Исполнитель может получать служебные файлы и информацию с компьютера Заказчика, необходимые для надлежащего оказания услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Системы КонсультантПлюс.
Для работы сетевых версий экземпляров Системы используется локальная вычислительная сеть (далее – ЛВС) – вычислительная сеть, соединяющая две или более ЭВМ (возможно, разного типа), расположенные в пределах одного здания или нескольких соседних зданий.
Для организации сопровождения экземпляры Систем, включая специальную копию Систем, регистрируются и адаптируются на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ разработчика Систем.
Экземпляры Систем, указанные в перечне систем, предназначены для организации подключения к Системам посредством регистрации (адаптации) на ЭВМ Заказчика, ЭВМ Исполнителя, ЭВМ разработчика Систем. После перенастройки указанные экземпляры Систем могут использоваться на ЭВМ ЛВС Заказчика. Разработчиком могут определяться особенности перенастройки экземпляров Систем и их последующей работы на ЭВМ ЛВС.
При осуществлении регистрации и адаптации комплекта Систем ОВС Исполнитель сохраняет параметры использования в специальной копии Системы.
Использование комплекта Систем ОВС предусматривает возможность ежедневного получения Заказчиком актуальной информации по телекоммуникационным каналам связи, а также сопровождение и адаптацию экземпляров Систем, в т.ч. специальной копии Системы на ЭВМ Заказчика, включая установку, переустановку, формирование в комплект, настройку, тестирование, технологическую профилактику работоспособности настроек, восстановление их работоспособности, передачу служебных файлов.
При осуществлении регистрации и адаптации комплекта Систем ОВП Исполнитель: 
· обеспечивает Заказчику возможность использования комплекта с числом учетных записей и числом одновременных доступов, определенными перечнем Систем в п. 5 настоящего Описания объекта закупки, 
· сохраняет реквизиты учетных записей в специальной копии Системы,
· регистрирует АРМ администратора учетных записей пользователей для организации сопровождения Систем, в т.ч. формирует, адаптирует и модифицирует базу данных учетных записей пользователей.
Исполнитель вправе заменять учетные записи по собственной инициативе с одновременным уведомлением Заказчика открытым электронным сообщением на электронный адрес Заказчика.
Исполнитель обеспечивает возможность использования комплекта Систем 24 часа в сутки 7 дней в неделю, за исключением времени перерывов в предоставлении услуг, связанных с заменой оборудования, программного обеспечения и/или проведения других ремонтных или планово-профилактических работ на серверном оборудовании. Использование комплекта возможно под управлением специальной копии Системы с электронного устройства Заказчика, на котором она установлена.

10. Порядок использования Заказчиком передаваемой информации с использованием Систем КонсультантПлюс.
Заказчик имеет право без дополнительных письменных разрешений распространять любым способом (продавать, сдавать в прокат и т.д.) и предоставлять доступ третьим лицам к текстам правовых актов в печатном виде с обязательным указанием соответствующей Системы КонсультантПлюс как источника информации.
Использование в печатном виде информации, самостоятельно являющейся объектом авторского права (комментарии, разъяснения экспертов по вопросам финансово-хозяйственной деятельности предприятия; аналитические статьи из печатных изданий и т.п.), возможно только после получения письменного согласия Исполнителя либо КЦ КонсультантПлюс (организации, на основании договора с которой Исполнитель осуществляет оказание услуг по адаптации и сопровождению экземпляров Систем КонсультантПлюс). Под использованием информации в печатном виде в настоящем подпункте понимается ее воспроизведение на материальных носителях и последующее их распространение любым способом (продажа, прокат и т.д.), а также предоставление доступа к этим материальным носителям третьим лицам.
Использование в электронном виде любой переданной информации возможно только после получения письменного согласия Исполнителя либо КЦ КонсультантПлюс. Под использованием информации в электронном виде в настоящем пункте понимается: копирование и последующее распространение третьим лицам информации на магнитных носителях, по телекоммуникационным сетям, посредством размещения в Интернете и другим способом, а также иное предоставление доступа к информации третьим лицам.
В случае если у Заказчика возникнут обоснованные претензии к экземплярам Системы КонсультантПлюс в частях качества включенной в них информации и/или некорректной работы программных средств, Исполнитель обязуется рассмотреть претензию Заказчика в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента ее получения. В случае признания претензии обоснованной, Исполнитель обязан устранить недостатки в разумный срок. 

11. Требования к комплексу услуг и порядку их предоставления.
1. Обучение Заказчика работе с экземплярами Систем по методикам Сети КонсультантПлюс с возможностью получения специального сертификата об обучении, специальное обучение специалистов Заказчика работе с экземплярами Систем КонсультантПлюс с учетом их профессиональных интересов.
1. Адаптация (установка, тестирование, регистрация, формирование в комплекты, внесение других изменений, необходимых для работоспособности на оборудовании Заказчика) специальной копии Системы на серверах, рабочих станциях и электронных устройствах Заказчика.
1. Сопровождение адаптированных Исполнителем экземпляров Систем, в том числе передача Заказчику актуальной информации (актуальных наборов текстовой информации), адаптированной к имеющимся у Заказчика экземплярам Систем, в соответствии с технологией обслуживания Систем КонсультантПлюс. Актуализация установленных у Заказчика Систем ежедневно по телекоммуникациям.
1. Ежедневное обновление информационных банков Системы КонсультантПлюс с полной юридической обработкой.
1. Индивидуальная настройка экземпляров Систем на рабочем месте.
1. Осуществление технической профилактики работоспособности экземпляров Систем и восстановление работоспособности экземпляров Систем в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком (тестирование, переустановка).
1. Мониторинг данных об использовании Систем с целью предотвращения их противоправного и контрафактного использования, а также замедления работы.
1. Индивидуальное консультирование на рабочем месте по вопросам эксплуатации экземпляров Систем, предоставление возможности получения Заказчиком консультаций по работе экземпляров Систем по телефону, в офисе Исполнителя, на регулярно проводимых Исполнителем консультационных семинарах.
1. Информирование об изменениях в Системах, анонс нового пополнения, предоставление ежемесячного информационного бюллетеня КонсультантПлюс, а также другой информации и материалов по СПС КонсультантПлюс.
1. Предоставление услуг «Горячей линии» с 9:00 до 18:00 часов.
1. Предоставление услуг Эксперт-консалтинг, профессиональные консультации по теме бухгалтерского и налогового учёта специалистами.
1. Предоставление документов по индивидуальным заказам.
1. Бухгалтерские семинары: в области налогообложения и бухгалтерского учета.
1. Семинары-тренинги по самым актуальным темам для специалистов финансовой сферы (одновременно семинар, который проводит лектор, и тренинг по работе с системой КонсультантПлюс).
1. Круглые столы по вопросам бухгалтерского учета и налогообложения c налоговыми консультантами.
1. Юридические семинары (практические лекции, разбор ситуаций, ответы на вопросы).

12. Требования к сроку и (или) объему предоставления гарантии качества услуг
12.1. Исполнитель гарантирует качество предоставляемых услуг в течение срока действия контракта.
12.2. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные Заказчиком недостатки оказанных услуг своими силами и за свой счет в разумный срок.

