ПРОЕКТ ДОГОВОРА ПОСТАВКИ №

ИКЗ 26 34703031602470301001 0002 000 0000 000 
г. Санкт-Петербург					«»_________2026г.

_________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице _______________________________, действующего на основании______________и Муниципальное дошкольное образовательное учреждение « Детский сад комбинированного вида № 13» п. Щеглово  МДОУ "ДСКВ № 13" п. Щеглово, именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице Заведующего Климовой Светланы Валентиновны, действующего на основании Устава, с другой стороны, , на основании п.5 ч.1 ст.93 Федерального закона от 05.04.2013 №44-ФЗ «О Контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Предметом договора является приобретение оборудования (далее – товар). В соответствии с условиями настоящего договора, Поставщик обязуется передать Покупателю товар для использования в целях, не связанных с личным, семейным, домашним и иным подобным использованием в соответствии и на условиях, указанных в настоящем договоре и/или Приложении (Спецификации) к нему, а Покупатель обязуется принять и оплатить поставленный товар.
1.2. Поставщик гарантирует, что товары не заложены, не являются предметом ареста, свободны от прав третьих лиц, ввезены на территорию РФ с соблюдением всех установленных законодательством РФ правил.
1.3. Ассортимент, количество, цена и стоимость подлежащего поставке товара, сроки поставки и монтажа указываются в счетах и/или Приложении (Спецификации), являющимися неотъемлемой частью настоящего договора.

2. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ПОСТАВКИ
2.1. Покупатель представляет Поставщику заявку на товары по электронной почте или по факсу. Ассортимент и количество каждой партии товаров подтверждается в Счете, УПД и Приложениях № 1 «Спецификация №1» и № 2 «Правила обмена, возврата и ремонта товаров», являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.
2.2. Срок поставки товара указан в Приложении №1 «Спецификация №1» к договору и исчисляется с момента подписания договора.
2.2.1. По настоящему Договору возможен следующий порядок доставки товаров:
2.2.2. Доставка и разгрузка товара осуществляется Поставщиком своими силами на склад Покупателя по адресу, указанному в Приложении №1.
2.2.3. Доставка товаров осуществляется в течение дня с 10-17 час. Заявка на доставку отправляется Покупателем на электронный адрес Поставщика – malanok@klen-net.ru. 
2.3. Право собственности, а также риск случайной гибели или повреждения товара во всех случаях переходит к Покупателю в момент передачи товара уполномоченному представителю Покупателя и подписания им универсальных передаточных документов.
2.4. Поставщик информирует Покупателя о планируемых отгрузках по телефону, указанному Покупателем: 8(81370)68-416, 8(81370)68-001  
2.5. Обязательства Поставщика по передаче товара и необходимых документов считаются выполненными, с момента передачи товара Покупателю (его представителю), что подтверждается датой, отмеченной в универсальном передаточном документе (далее – УПД), и соответствующей подписью. Подписание УПД удостоверяет факт надлежащей поставки товаров по количеству и ассортименту. При этом претензии по количеству и (или) ассортименту, и (или) комплектности предъявляются Покупателем не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента приемки Товара, а в случае, если доставка осуществляется силами третьих лиц (транспортные компании), не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента передачи товаров Покупателю организацией-перевозчиком.
2.6. Поставщик вправе не отпускать товары, если представитель Покупателя не предоставил правильно оформленной доверенности на получение ТМЦ.
2.7. Поставщик предоставляет Покупателю следующие документы: счет, УПД, инструкцию по эксплуатации (при необходимости), а также копии сертификатов соответствия. В случае не предоставления указанных документов Покупатель имеет право вернуть товар с отнесением расходов на Поставщика, а также вправе потребовать расторжения Договора.

3. КАЧЕСТВО И КОМПЛЕКТНОСТЬ ПРОДУКЦИИ
3.1. Приемка товара по количеству и качеству производится в соответствии с инструкциями П-6 и П-7 Госарбитража СССР со всеми изменениями и дополнениями.
3.2. Качество и комплектность товара должны соответствовать техническим стандартам РФ
3.3. Качество поставляемых товаров на механические повреждения проверяется Покупателем при получении товаров. Фактом получения товара является подписанный УПД. Качество поставляемых товаров на скрытые недостатки, которые не могли быть визуально обнаружены при получении товара, проверяется Покупателем в течение 5 (пять) рабочих дней после монтажа и пуско-наладочных работ.
3.4. Тара и упаковка поставляемых товаров переходят в собственность Покупателя вместе с товаром.
3.5. При получении товара Покупатель обязан проверить его внешний вид, комплектность, качество упаковки и количество. О выявленных несоответствиях или недостатках товара Покупатель обязан незамедлительно уведомить Поставщика. Поставщик обязан направить своего представителя для составления рекламационного акта. В случае неявки в срок представителя Поставщика Покупатель имеет право составить односторонний акт и отправить его Поставщику. Кроме того, Покупатель вправе отправить некачественный товар Поставщику с отнесением расходов по доставке на Поставщика. 
3.6. Гарантийный срок на поставленный товар устанавливается в соответствии с гарантийным сроком заявленным заводом-изготовителем и не может превышать 12 (двенадцати) месяцев, с даты продажи товара. Гарантия на товар не распространяется в случае, если не выполняются рекомендации завода-изготовителя по эксплуатации товара, изложенные в «Паспорте» и/или «Инструкции по эксплуатации» к товару.
3.7. В случае обнаружения неустранимых недостатков, выявленных при приемке товара либо проявляющихся вновь после их устранения Покупатель вправе вернуть товар на склад поставщика в соответствии с п.3.5. Договора.
3.8. Поставщик не принимает к рассмотрению и исполнению рекламации по качеству товара, если ухудшение товара произошло по вине Покупателя (ненадлежащие условия перевозки, отказ от дополнительной упаковки, хранения или использования товара, а также подключение технически сложного товара некомпетентными/неуполномоченными лицами).
3.9. Поставщик имеет право принять качественный товар к возврату, замене, а также принять товар с недостатками, возникшими по вине Покупателя, при условии сохранения стандартной упаковки на возвращаемый товар и сохранения первоначального товарного вида изделия. В случае возврата товара не в заводской (оригинальной) упаковке Поставщик имеет право принять товар с уценкой в размере 20% от первоначальной цены. Транспортные расходы в данном случае несет Покупатель.
3.10. В случае отказа Покупателя принять товар надлежащего качества, согласованный по п.2.1 настоящего договора, по причинам, не связанным с п.6 и п.3.3. настоящего договора, Поставщик имеет право удерживать 50% от стоимости данного товара.
3.11. За комплектность и количество товаров, получаемых Покупателем через транспортные компании, несет ответственность Поставщик, если количество товарных мест, декларируемых в УПД, соответствует реальному количеству мест, и фирменная оклейка мест не нарушена. В этом случае в качестве претензии Поставщик принимает от Покупателя рекламационный акт, составленный Покупателем в течение 3 (трех) рабочих дней после поставки и подписанный 3-мя уполномоченными лицами.
3.12. В случае, если Покупатель не заявит о каких-либо претензиях в установленный настоящим договором срок (пять рабочих дней), товар считается поставленным надлежащего качества и надлежащей комплектности.
3.13. Осуществление ввода в эксплуатацию (сборка, подключение оборудования к существующим сетям) товаров, приобретенных Покупателем по настоящему договору осуществляется силами Поставщика и за его счёт. Стоимость расходных материалов, необходимых для подключения к инженерным сетям, не входящим в комплект поставки товара, не входит в стоимость товара и оплачивается Покупателем отдельно (при необходимости).
4. ЦЕНЫ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Общая сумма настоящего договора, согласно неотъемлемой его части Приложению № 1 «Спецификация №1», составляет ___________ (______) рублей ___ копеек, в том числе НДС 22%, что составляет ________  (_________________) рублей ______ копеек.
4.2. Оплата производится за фактически поставленный товар, на основании выставленного Поставщиком счета на оплату и УПД, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Поставщика. Срок оплаты Покупателем поставленного товара должен составлять не более 7 (семи) рабочих дней от даты выставленного УПД.
4.3. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Поставщика.
4.4. Расчеты за товар производятся между Поставщиком и Покупателем в рублях РФ путем безналичных перечислений через обслуживающий банк или другим способом по договоренности сторон. При первоначальном выставлении счета в любой другой валюте оплата в рублях производится по курсу ЦБ РФ на день оплаты.
4.5. При наличии за Покупателем просроченной дебиторской задолженности, вне зависимости от ее основания, поступившие денежные средства засчитываются в первую очередь в погашение имеющегося долга по срокам его возникновения, при этом назначение платежа, указанное в платежном поручении, во внимание не принимается.
4.6. Цена договора является твердой, определяется на весь срок договора и не может быть изменена в ходе его исполнения.
4.7. Авансирование не предусмотрено.
5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до 31.12.2026 г. Окончание срока действия договора не освобождает стороны от ответственности за его нарушение и от выполнения обязательств по настоящему договору.
5.2. Договор может быть продлен на любой срок по согласованию сторон.
5.3. Досрочное расторжение договора возможно по соглашению сторон, а также при существенном нарушении одной из сторон его условий. Письменное предложение о досрочном расторжении договора направляется другой стороне не позднее, чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты расторжения договора.

6. ДЕЙСТВИЕ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
6.1. Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств по настоящему договору, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон, которые нельзя предвидеть или избежать, включая объявленную или фактическую войну, гражданские волнения, эпидемии, землетрясения, наводнения, пожары, блокаду, эмбарго, резкое (более 50%) падение курса рубля, и другие стихийные действия.
6.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства, должна дать извещение другой стороне о препятствии и его влиянии на исполнение обязательств по договору.
6.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, настоящий договор может быть расторгнут Поставщиком и Покупателем путем направления уведомления другой стороне.

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
7.2. В случае просрочки исполнения Покупателем обязательств, предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Покупателем обязательств, предусмотренных Договором, Поставщик вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
7.2.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Покупателем обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства и устанавливается Договором в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы. 
7.2.2. За каждый факт неисполнения Покупателем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 1000 рублей.
7.2.3. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Покупателем обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора.
7.3. В случае просрочки исполнения Поставщиком обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательств, предусмотренных Договором, Покупатель направляет Поставщику требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
7.3.1. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Поставщиком обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором, и фактически исполненных Поставщиком,  за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
7.3.2. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных договором, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 10% от суммы договора, в следующем порядке, за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления штрафов :
а) 10 процентов цены договора (этапа) в случае, если цена договора (этапа) не превышает 3 млн. рублей;
7.3.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Поставщиком обязательства, предусмотренного Договором, которое не имеет стоимостного выражения, размер штрафа устанавливается (при наличии в договоре таких обязательств) в следующем порядке:
а) 1000 рублей, если цена договора не превышает 3 млн. рублей.
7.4. В случае неуплаты Поставщиком сумм штрафов и пеней Покупателем имеет право осуществить выплату Поставщику суммы за выполненную работу, уменьшенную на сумму пени и (или) штрафов. Право списания неустойки в виде штрафов и пеней наступает у Покупателя по истечении 15 календарных дней с момента должного уведомления Поставщика.
7.5. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Поставщиком обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену договора.
7.6. Сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени), если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны. 
7.7. Уплата неустойки (штрафа, пени) производится Поставщиком на основании претензии Покупателя путем перечисления денежных средств на счет Покупателя, указанный в претензии. Претензия может быть направлена Поставщику в том числе в адрес электронной почты, указанный в договоре.
7.8. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения их контрактных обязательств. Неустойка взымается за каждое нарушение в отдельности.
7.9. Размеры неустойки (штрафы, пени) и порядок ее начисления определяются в соответствии с Федеральным законом № 44-ФЗ и Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения Покупателем, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных Договором (за исключение прострочки исполнения обязательств Покупателем, поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного Договором, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042.
7.10. Покупатель несет ответственности за несвоевременное перечисление денежных средств Исполнителю в случаях приостановления бюджетного финансирования или его отсутствия.


8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
8.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему договору или в связи с ним, разрешаются путем предварительных переговоров между сторонами и посредством направления претензий.
8.2. Сторона, получившая претензию, в течение 5 (пяти) рабочих дней обязана сообщить другой Стороне результаты ее рассмотрения путем направления мотивированного ответа.
8.3. Претензии и иные письменные обращения могут быть переданы стороной их направляющей непосредственно другой стороне путем отправления почтой, заказным письмом с описью вложения и с уведомлением о вручении либо посредством электронной почты.
8.4. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Санкт-Петербурга и Ленинградской области в установленном законодательством порядке.

9. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ДОПОЛНЕНИЯ
9.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору имеют силу только в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами.
9.2. Досрочное расторжение договора может иметь место по согласию сторон либо по основаниям, предусмотренным действующим на территории Российской Федерации гражданским законодательством, с возмещением понесенных убытков.

10. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
10.1. Гарантийный ремонт, т.е. устранение выявленных в процессе эксплуатации оборудования   дефектов завода-изготовителя, осуществляется только специалистами Сервисного Центра, уполномоченного Поставщиком оборудования.
10.2. Гарантия на оборудование предоставляется при соблюдении следующих условий:
- наличие заполненного гарантийного талона;
- акта ввода оборудования в эксплуатацию;
- подключения оборудования специалистами Сервисного Центра, уполномоченного Поставщиком;
- технического обслуживания оборудования специалистами Сервисного Центра, уполномоченного Поставщиком;
10.3. При невозможности устранения дефекта, а также при отсутствии необходимых условий для ремонта на месте установки оборудования, ремонт осуществляется в мастерской Сервисного Центра;
10.4. Оборудование, не требующее обязательного стационарного подключения, ремонтируется в Сервисном Центре.
10.5. Замена или возврат неисправного оборудования на новое в течение гарантийного срока осуществляется согласно Приложению №2. Срок замены устанавливается по согласованию сторон. При замене оборудования в целом гарантийный срок исчисляется заново со дня замены.
10.6. В случае устранения дефектов в оборудовании, на которое установлен гарантийный срок эксплуатации, этот гарантийный срок продлевается на период, равный продолжительности ремонта.
10.7. Гарантия не распространяется на:
- элементы освещения, аварийно - предохранительные устройства, изделия из стекла, лакокрасочное покрытие замки, уплотнители, петли, ролики, ручки и другие элементы корпуса;
- расходные материалы;
- детали и узлы, вышедшие из строя по причине естественного износа;
- монтажные материалы и установочные комплекты, используемые при подключении оборудования;
10.8. Гарантийный ремонт не производится в следующих случаях:
- несоблюдения правил транспортировки, хранения, подключения, эксплуатации и технического обслуживания, в соответствии с требованиями, указанными в паспорте и гарантийном листке к товару завода-изготовителя, а также техническими характеристиками оборудования;
- возникновения неисправностей, вызванных пожаром, наводнением или другими стихийными бедствиями;
- ремонта оборудования силами Покупателя, либо сторонней организацией, а также при внесении в конструкцию изделия или рабочие параметры изменений, нарушающих нормальную работу оборудования;
- обнаружения механических повреждений, следов воздействия агрессивных сред и высоких температур, а также попадания инородных предметов и жидкостей;
- нарушения сохранности гарантийных пломб;
- использования оборудования не по назначению;
- эксплуатации оборудования при электропитании, не соответствующем ГОСТу, а также при отсутствии или неправильном подключении устройств защитного отключения и заземления оборудования;
- подключения оборудования к системам водоснабжения и канализации, по параметрам не соответствующим требованиям Изготовителя оборудования;
- отсутствия условий, необходимых для проведения ремонтно-восстановительных работ, на месте эксплуатации оборудования;
10.9. Особые условия:
10.9.1. Транспортировка неисправного Оборудования (товара) в Сервисный Центр Поставщика, не требующего постоянного стационарного подключения, для проведения ремонтно-восстановительных работ, осуществляется силами и за счет Покупателя.
10.9.2.  Выезд представителя Сервисного Центра для выполнения гарантийных обязательств осуществляется:
- в пределах Санкт-Петербурга бесплатно, в течение 3 (трех) рабочих дней, следующих за днем поступления письменной заявки о неисправности Оборудования (товара), от Покупателя в сервисный центр Поставщика.
- за пределы Санкт-Петербурга на договорной основе; при этом стоимость вызова и сроки выполнения гарантийных обязательств оговариваются отдельно.
- Поставщик не несет ответственности за косвенный ущерб, вызванный неисправностью оборудования.
10.9.3. Гарантия не включает в себя техническое обслуживание Оборудования в течение гарантийного срока. Техническое обслуживание оборудования производится по отдельному договору и оплачивается дополнительно. Поставщик не осуществляет в течение гарантийного срока замену электроламп, фильтров и иных деталей, вышедших из строя по причине нормального (естественного) износа, а также расходных материалов. Детали Оборудования, снятые и замененные в течение гарантийного срока, являются собственностью Поставщика.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
11.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
11.2. Стороны признают, что настоящий договор и все сопутствующие документы, подписанные с помощью факсимиле, действительны.

12. ПРИЛОЖЕНИЯ
12.1. Приложение №1 – «Спецификация №1»;
12.2. Приложение №2 – «Правила обмена, возврата и ремонта товара».

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Поставщик:
	Покупатель: МДОУ "ДСКВ № 13" п. Щеглово

	
	Полное наименование: Муниципальное дошкольное образовательное учреждение  «Детский сад комбинированного вида №13» п. Щеглово

	
	Юридический и почтовый адрес: 188676, Ленинградская обл.,Всеволожский р-н, п. Щеглово, д.64

	
	ИНН/КПП: 4703031602 / 470301001


	
	ОКЦ №1 Северо-Западного ГУ Банка России

	
	БИК 044030098
Ед.казн.сч.: 40102810745370000098
Казн.сч.: 03234643416120004500
Комитет финансов администрации Всеволожского муниципального района(МДОУ «ДСКв №13»п.Щеглово, л/с 20015410040)
ОГРН 1034700559838


	
	

	
	Тел/факс 8(81370)68-416

	
	E-mail:mdoy13@mail.ru



	Поставщик:


______________ /___________-/
	Покупатель:
Заведующий
МДОУ "ДСКВ № 13" п. Щеглово


______________ /Климова С.В./


М.П.							М.П.














Приложение №1 
к договору №      от «»_________2026г.

Спецификация №1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Наименование
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма
	Описание

	1
	Электрическая сковорода СЭСМ-0,5ЛЧ
	1
	шт
	
	
	Высокопроизводительная электросковорода СЭСМ-0.5 ЛЧ укомплектована объемной чашей из жаропрочного чугуна объемом 75 литров. Надежные ТЭНы с увеличенным эксплуатационным ресурсом нагревают рабочую поверхность до температуры 300 градусов. Заданная температура поддерживается в автоматическом режиме, регулятор этого рабочего параметра расположен на лицевой панели. Модель имеет систему выгрузки, которая с помощью винтового механизма приподнимают чашу до определенного угла. Это обеспечивает быструю выгрузку готовой продукции. Для защиты от теплопотерь есть крышка из нержавейки с эргономичной ручкой. Устойчивое основание выполнено из профильной трубы, защищенной от коррозии полимерным покрытием. 




ИТОГО: ___________ (______) рублей ___ копеек, в том числе НДС 22%, что составляет ________  (_________________) рублей ______ копеек.



Адрес доставки: 188676, Ленинградская обл., Всеволожский р-н, п.Щеглово, д.64
Поставка товара до 30.11.2026г






	Поставщик:


______________ /_____________/
	Покупатель:
Заведующий
МДОУ "ДСКВ № 13" п. Щеглово

______________ /Климова С.В./


М.П.							М.П.






























Приложение №2 
к договору №          от «»_________2026г.


Правила обмена, возврата и ремонта товаров

1. В соответствии с Российским законодательством, товары, приобретаемые организациями по договору поставки для использования в коммерческих целях, не являются предметом закона о защите прав потребителей и вопрос об их возврате регулируется договором поставки.
1. Продавец рассматривает вопрос о возврате товара в одностороннем порядке, если иное не предусмотрено договором поставки.
1. К возврату принимается новый товар, не бывший в употреблении.
1. Возврат может быть осуществлен в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента приобретения, при условии сохранности упаковки, документов и отсутствия следов эксплуатации.
1. [bookmark: _GoBack]Оборудование возвращается после проведения экспертизы сервисной службы с условием, что это товар складского запаса. По желанию покупателя может быть произведен обмен или возврат денег.
1. Инвентарь и посуда возвращаются при условии осмотра сотрудником склада и удостоверения им отсутствия следов эксплуатации.
1. Если возвращаемый товар не является товаром складского запаса, а заказывался специально для клиента – товар может быть принят на реализацию с удержанием комиссии не менее 20%. Заключается договор на реализацию, деньги перечисляются после продажи товара другому покупателю.
1. В случае возврата, бывшего в эксплуатации товара по причине претензии покупателя к качеству товара, в течение срока действия гарантии решение принимается после экспертизы и заключения сервисного центра. Товары с браком подлежат в первую очередь ремонту, а если это невозможно, по желанию покупателя производится замена товара, либо возврат денежных средств.
1. Товары группы посуда и инвентарь, бывшие в употреблении или имеющие следы эксплуатации возврату и обмену не подлежат.

Порядок действий при возврате новых товаров
1. Привезти товар в сервисный центр продавца.
1. Заполнить типовое заявление на возврат с указанием причин.
1. Получить документы, подтверждающие прием товара и отсутствие следов эксплуатации.
1. Выбрать товар на замену, оплатить разницу в цене (если она есть), или получить денежные средства тем же способом, которым производилась оплата. 

Порядок действий при обнаружении неисправности товара
1. Привезти товар в сервисный центр продавца.
1. Заполнить типовое заявление на возврат товара с указанием причин возврата.
1. Получить документы, подтверждающие прием товара на экспертизу.
1. Срок проведения экспертизы до 1 месяца.
1. Ремонт, замена или возврат денежных средств, происходит в соответствии с условиями настоящего Договора.

ОБРАЩАЕМ ВАШЕ ВНИМАНИЕ

Гарантийные обязательства Поставщик несет при условии выполнения требований перевозки, хранения и эксплуатации, указанных в гарантийном талоне и паспорте оборудовании.

	Поставщик:


______________ /_____________/
	Покупатель:
Заведующий
МДОУ "ДСКВ № 13" п. Щеглово


______________ /Климова С.В./

	М.П.					
	М.П.



ПОСТАВЩИК _____________________				ПОКУПАТЕЛЬ _________________	
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