ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание услуг круглосуточного доступа к информационно-коммуникационной сети Интернет
1. Наименование и перечень оказываемых услуг:
Оказание услуг связи «Доступ в интернет».
2. Виды услуг, требуемые объемы:
	№ п/п
	Наименование оказываемых услуг
	Ед. изм.
	Кол-во

	1. 
	Предоставление доступа к сети Интернет
	мес.
	12


3. Условия оказания услуг:
         Услуги должны оказываться круглосуточно, бесперебойно. Безлимитный круглосуточный доступ к сети Интернет с фиксированным ip адресом. Исполнитель обеспечивает необходимые меры по нераспространению полученной информации, исключению несанкционированного доступа к ней третьих лиц.

4. Место оказания услуг:
Ленинградская область, Ломоносовский район, д. Лаголово, ул. Садовая, д.12

5. Сроки оказания услуг:
Оказание услуг связи с 01.01.2027 по 31.12.2027 года.

6. Требования по выполнению сопутствующих работ, оказанию сопутствующих услуг, поставкам необходимых товаров, в т. ч. оборудования.

     Исполнитель за счет своих средств устанавливает на территории Заказчика собственное оборудование, необходимое для оказания Услуг.
Оборудование, используемое при оказании Услуг, должно быть сертифицировано в соответствии с нормами и стандартами, принятыми на территории Российской Федерации.
7. Общие требования к оказанию услуг, их качеству, в том числе технологии оказания услуг, методам и методики оказания услуг
	№
п/п
	Наименование показателей
	Требуемое значение

	1
	Ленинградская область, Ломоносовский район, д. Лаголово, ул. Садовая, д.12
	

	
	Интерфейс организации услуги
	Ethernet

	
	Тип канала передачи данных
	синхронный

	
	Точкой оказания услуг должен являться соответствующий порт (с согласованными стандартизованными интерфейсами и протоколами обмена данными) на оконечном оборудовании, установленном по месту нахождения учреждения
	не менее 1

	
	Протокол соединения
	IPoE

	
	Выделение статических реальных IP-адресов
	не менее 1

	
	Услуга должна предусматривать обеспечение безлимитного доступа к сети Интернет
	наличие

	
	Скорость передачи данных, 
	не менее 10 Мбит/сек

	
	Временные задержки при прохождении (туда и обратно) PING-пакета между оборудованием Заказчика и сетью Исполнителя в среднем за месяц, мс.
	не более 80

	
	Услуга должны предоставляться в режиме 24 часа в сутки 7 дней в неделю
	наличие

	
	Безопасность инфраструктуры предоставления базовых сервисов от атак типа «отказ в обслуживании»
	наличие

	
	Обеспечение контент-фильтрации доступа к Интернет-ресурсам, несовместимым с задачами обучения и воспитания, с возможностью самостоятельной настройки и регулированием контент-фильтрации в нужном объеме через Личный кабинет
	наличие


8. Требования по энергетической эффективности товаров, применяемых при оказании услуг. 
     Услуги должны оказываться в соответствии с требованиями Федерального закона от 07.07.2003 № 126-ФЗ «О связи».
Оборудование, используемое при оказании Услуг, должно быть сертифицировано в соответствии с нормами и стандартами, принятыми на территории Российской Федерации.
9. Порядок сдачи и приемки результатов услуг. 
     Отчетный период – календарный месяц, периодичность сдачи результатов оказанных услуг – ежемесячно.
Закрывающие документы должны формироваться ежемесячно, дублироваться в бумажном виде, в электронном виде в личный кабинет на сайте Исполнителя, чтобы у Заказчика к ним был свободный доступ, а также в электронном виде по телекоммуникационным каналам связи с применением электронной подписи, направленные через Оператора ЭДО.
10. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов по завершению и сдаче услуг.
     По результатам оказанных услуг Исполнитель составляет и подписывает акт выполненных работ, после чего он утверждается Заказчиком.
При обнаружении в ходе приемки оказанных услуг недостатков (дефектов) в результатах оказанных услуг, Сторонами составляется протокол, в котором фиксируется перечень недостатков (дефектов) и сроки их устранения Исполнителем, а также дата повторной приемки оказанных услуг.
11. Требования по сопутствующему монтажу поставленного оборудования, пусконаладочным работам на месте у заказчика.
     Исполнитель за счет своих средств устанавливает на территории Заказчика собственное оборудование, необходимое для оказания Услуг. Оборудование исполнителя должно обеспечивать доступ к сети Интернет, соответствующие по качеству действующим стандартам, техническим нормам и правилам, без ограничения объёма входящего и исходящего трафика;
     Монтаж и пусконаладочные работы оборудования осуществляются исполнителем самостоятельно и за счет собственных средств.

12. Требования по техническому обучению исполнителем персонала Заказчика работе на подготовленных по результатам оказания услуг объектам.

     Техническое обучение исполнителем персонала заказчика работе на подготовленных по результатам оказания услуг объектах производится до момента начала оказания услуг за счет средств исполнителя

13. Требования по объему гарантий качества услуг.
13.1. Исполнитель должен обеспечить круглосуточную службу технической поддержки для приема обращений заказчика по вопросам, касающихся предоставляемых услуг. Обращение в службу технической поддержки Исполнителя должно быть обеспечено:
13.2. по телефонному номеру;
13.3. по электронной почте;
13.4. через сайт Исполнителя.
13.5. Наличие центра мониторинга, направленный на проактивную работу для обеспечения бесперебойности и стабильности сети.
13.6. Время реагирования (ответа) на запрос - не более 4 часов.
13.7. В случае проведения профилактических работ Исполнитель должен уведомить об этом Заказчика не менее чем за 24 часа.
13.8. Время устранения неисправностей – не более 8-и рабочих часов

14. Требования по сроку гарантий качества на результаты услуг:
- в течение всего периода действия договора на оказание услуг. 
