ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание информационных услуг по программам 1С

Головным учреждением при оформлении подписки ИТС ЦГУ является: Муниципальное казенное учреждение Управление учета и контроля (ИНН 4706023670, КПП 470601001)
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	Объем продукта

	Доступ к официальной поддержке

	Обновления программных продуктов 1С:
Получение обновлений прикладных решений (конфигураций) и технологической платформы, информации о планируемых релизах.
	По мере выхода обновлений.

Обновления программных продуктов, зарегистрированных на головное учреждение, будут доступны всем учреждениям, входящим в группу.

Обновления программных продуктов, зарегистрированных на каждое учреждение группы, будут доступны индивидуально каждому учреждению.

	Линия консультаций фирмы «1С»
Консультации специалистов фирмы "1С" по телефону и электронной почте.
	Без ограничений

	Доступ к сервисам 1С:ИТС

	1С-Отчетность
Подготовка и отправка отчетности в контролирующие органы непосредственно из программ 1С.
	Для каждого учреждения, подключенного к поддержке

	Информационная система 1С:ИТС
Информационный ресурс для пользователей программ 1С, – справочники, методики, руководства, консультации по программам и законодательству.
	Доступ к ИС 1С:ИТС на сайте its.1c.ru к разделам:
"Технологическая поддержка прикладных решений", "Бухгалтерский и налоговый учет", "Учет в государственных учреждениях", "Налоги и взносы", "Отчетность", "Кадры и оплата труда", "Юридическая поддержка", "Отвечает аудитор", "База нормативных документов", "Книги и периодика", "Разработка и администрирование"

	1С:Лекторий
Регулярные семинары по законодательству и его отражению в программах – в очной форме в фирме "1С" и в формате видеолекций на сайте its.1c.ru.
	Без ограничений

	Отвечает аудитор
Персональные письменные консультации от экспертов, аудиторов и методистов "1С" по вопросам бухгалтерского налогового и кадрового учета.
	Без ограничений

	1С-ЭДО (1С-Такском)
Обмен счетами-фактурами и другими юридически значимыми документами с поставщиками, покупателями и прочими контрагентами в электронной форме прямо из программ 1С.
	50 пакетов документов в месяц на одно учреждение



Перечень зарегистрированных программных продуктов 1С, для которых предоставляются обновления:
	Головной организации
	1С:Бухгалтерия государственного учреждения

	
	1С:Зарплата и Кадры государственного учреждения

	Организации Заказчика
	





