ДОГОВОР № ___

на оказание услуг информирования по средствам смс рассылок 
Санкт-Петербург




                   

«____» ________ 2026г.

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения Ленинградская областная клиническая больница (ГБУЗ ЛОКБ), именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице начальника административно-хозяйственных служб Бочкарева Алексея Николаевича, действующего на основании доверенности № 25-110 от 02.06.2025г., с одной стороны и
_________________________ (_________), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________, действующего на основании ____, с другой стороны, заключили настоящий договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется в установленный Договором срок оказать услуги информирования по средствам смс рассылок (далее – услуги), в соответствии со Спецификацией (Приложение №1 к настоящему Договору) и Описанием Объекта закупок (Приложение №2 к настоящему Договору), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежаще выполненные услуги.
1.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с Спецификацией (Приложение №1 к настоящему Договору) и Описанием Объекта закупок (Приложение №2 к настоящему Договору), определяющими объем, содержание услуг, и другими нормативно-правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими выполнение такого рода услуг. 

1.3. Срок оказания услуг: в течение 9 (девяти) месяцев с даты заключения Договора.
· 1.4. Место оказания услуг: Онлайн в личном кабинете Исполнителя. 
· 1.5. Договор заключается с единственным поставщиком в соответствии со статьей 3.6 Федерального закона от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» на оказание учреждения здравоохранения Ленинградская областная клиническая больница.
2. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ 

2.1. Стоимость услуг определена в Спецификации (Приложение № 1 к настоящему Договору) и составляет: ___________ (___________) руб., 00 коп., НДС_%/ НДС не облагается на основании ______

2.2. Стороны установили, что стоимость услуг по настоящему Договору является достаточной для возмещения всех возможных убытков и расходов Исполнителя, осуществляемых в целях и в связи с исполнением настоящего Договора, а также любых иных расходов Исполнителя, которые он может понести в рамках исполнения настоящего Договора.
2.3. Оплата фактически оказанных услуг производится, по безналичному расчёту, в рублях РФ в пределах лимитов бюджетных обязательств:

- за счет средств собственных доходов учреждения на 2026-2027 год 

2.4. Оплата по настоящему Договору производится за фактически выполненный объем в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с момента подписания Сторонами акта оказанных услуг (далее - Акт), на основании счёта, счёта-фактуры (если облагается НДС).

2.5. Услуги, оказанные Исполнителем с отклонениями от Спецификации (Приложение № 1 к настоящему Договору) и Описание обьекта закупки (Приложение № 2 к договору), а также условий настоящего Договора оплате не подлежат.
2.6. Если в процессе оказания услуг фактические затраты Исполнителем окажутся выше затрат, согласованных Сторонами в настоящем Договоре, Исполнитель не имеет права требовать от Заказчика каких-либо доплат или пересмотра цены настоящего Договора. Исполнитель несёт ответственность по риску возникновения дополнительных услуг и затрат.
2.7. Заказчик вправе удержать суммы неустойки (пени, штраф) при проведении расчета по настоящему Договору. 
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:
          3.1.1. Своевременно и надлежащим образом оказать услуги в соответствии с настоящим Договором и Спецификацией и в соответствии с требованиями, обычно предъявляемыми к качеству услуг такого рода, своими силами и за свой счет.
3.1.2. Подготовить и предоставить Заказчику оформленные в соответствии с законодательством Российской Федерации первичные отчетные документы (счет на оплату, счёт-фактуру (если облагается НДС) в том числе Акт. 

3.2. Исполнитель имеет право:
3.2.1. Исполнитель имеет право требовать оплаты от Заказчика при условии надлежащего оказания услуг, в соответствии со Спецификацией и условиями настоящего Договора.
3.3. Заказчик обязуется:
3.3.1. Своевременно со дня получения письменного извещения об оказанных услугах приступить к приемке результата выполненных услуг. 

3.3.2. Произвести оплату надлежаще оказанных услуг в соответствии с разделом 2 настоящего Договора.
3.4. Заказчик имеет право:
3.4.1. Не осуществлять оплату услуг при выявленных недостатках или причиненном ущербе до момента устранения недостатков или возмещения ущерба.
3.4.2. Потребовать устранения обнаруженных дефектов.
3.4.3. Заказчик вправе осуществлять контроль и технический надзор за ходом и качеством оказываемых услуг, соблюдением сроков их оказания, контроль соответствия применяемых материалов и оборудования  требованиям норм и правил, стандартов, технических условий и других нормативных документов.
4. ПРИЕМКА И СДАЧА УСЛУГ 

4.1. По окончании оказания услуг, Исполнитель письменно извещает об этом Заказчика. Заказчик, получивший извещение Исполнителя о завершении оказания услуг назначает ответственного представителя для приемки услуг.

4.2. Приемка и сдача оказанных услуг производится представителями Исполнителя и Заказчика 
в течение 7 (семи) рабочих дней с момента получения извещения Исполнителя о завершении услуг.

4.3. При сдаче всех фактически оказанных услуг Исполнитель представляет Заказчику счет, счёт-фактуру (если облагается НДС), Акт и иную необходимую документацию, подтверждающую выполненный объем услуг.

Заказчик в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения вышеуказанных документов проверяет достоверность сведений о выполненных услугах, отраженных в документах, подписывает их и передает 1 экземпляр обратно Исполнителю.

4.4. Сдача оказанных услуг Исполнителем и приемка их Заказчиком оформляется Актом, при этом дата подписания Акта и будет считаться днем исполнения обязательств Исполнителя по Договору. 
4.5. В случае обнаружения при проведении приемки услуг недостатков в оказанной услуге, Сторонами составляется акт, в котором фиксируется перечень недостатков (дефектов) и сроки их устранения Исполнителем.
4.6. Исполнитель обязан устранить все обнаруженные недостатки своими силами и за свой счет в сроки, указанные в акте недостатков.

5. ГАРАНТИЯ КАЧЕСТВА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ 

5.1. Качество оказываемых услуг должно удовлетворять требованиям действующих стандартов, и других нормативных документов.

5.2. Если будут обнаружены скрытые недостатки оказанных услуг
, Исполнитель за свой счет, своими средствами и силами в безусловном порядке 
в согласованные с Заказчиком сроки устраняет выявленные недостатки. 
Заказчик совместно с Исполнителем в течение 2 (двух) рабочих дней с момента обнаружения (выявления) недостатков составляют акт о выявленных недостатках 
и сроках их устранения. 

Срок устранения недостатков с момента составления акта не может превышать более 2 (двух) рабочих дней. За каждый день просрочки исполнения данного обязательства Исполнитель уплачивает пени 0,1% от стоимости неисполнего в срок обезательства по Договора.
5.3. В том случае, если Исполнитель необоснованно откажется от подписания Акта и/или не приступит в согласованный срок к устранению обнаруженных дефектов, Заказчик вправе самостоятельно либо с привлечением третьих лиц переделать некачественно оказанные услуги. При этом все понесенные в таком случае расходы Заказчика подлежат оплате Исполнителем в течение 15 (пятнадцати) дней после поступления подтверждающих документов о проведении таких услуг.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6.2. В случае просрочки исполнения Исполнителем своих обязательств, предусмотренных Договором, Заказчик вправе начислить неустойку в виде пени. Пеня начисляется в размере 0,1 % от цены Договора, уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Договором и фактически исполненных Исполнителем. 
6.3. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Договором, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Договором, размер штрафа устанавливается в размере 10 (десяти) процентов цены Договора. 

6.4. В случае нарушения Заказчиком срока оплаты, предусмотренного Договором, Исполнитель вправе начислить неустойку в виде пени. Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Договором, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Договором срока исполнения обязательства, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.

Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение сторонами обязательств, предусмотренных Договором, не может превышать цену Договора. 

6.5. Уплата неустойки не освобождает Сторону от исполнения обязательств по Договору.

6.6. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.

6.7. Заказчик вправе удержать суммы неустойки при проведении расчета по Договору.  

6.8. Сторона освобождается от уплаты неустойки, если докажет, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства, предусмотренного Договором, произошло вследствие непреодолимой силы или по вине другой Стороны.

7. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА
7.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества.

7.2. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей настоящего Договора законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

7.3. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела, соответствующая Сторона обязуется уведомить об этом другую Сторону в письменной форме. После письменного уведомления соответствующая Сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по настоящему Договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

7.4. В письменном уведомлении Сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также в действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем.

7.5. В случае нарушения одной Стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в пункте 7.1 настоящего раздела действий и/или неполучения другой Стороной в установленный в пункте 7.3 настоящего раздела срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая Сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. Сторона, по чьей инициативе был расторгнут настоящий Договор в соответствии с положениями настоящей статьи, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

8. ДЕЙСТВИЯ ОБСТОЯТЕЛЬСТВ НЕОПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

8.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение обязательств по Договору, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших помимо воли и желания Сторон и которые нельзя предвидеть или избежать, в том числе объявленная или фактическая война, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, пожары, землетрясения, наводнения и другие природные стихийные бедствия. 

8.2. Свидетельство, выданное соответствующей торгово-промышленной палатой или иным компетентным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

8.3. Сторона, которая не исполняет своего обязательства вследствие действия непреодолимой силы, должна незамедлительно известить другую Сторону о таких обстоятельствах и их влиянии на исполнение обязательств по Договору.

8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 3 (трех) последовательных месяцев Договор может быть  расторгнут в порядке, предусмотренном разделом 11 Договора.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ СВЕДЕНИЙ 

9.1.  Каждая из Сторон согласилась считать текст Договора, а также весь объем информации, переданной или передаваемой Сторонами друг другу при заключении Договора и в ходе исполнения обязательств, возникающих из Договора, конфиденциальной информацией. 
9.2. Не является конфиденциальной информация, хотя и относящаяся к Договору, но являющаяся общеизвестной.

9.3. Каждая из Сторон принимает на себя обязательство никакими способами не разглашать (делать доступной любым третьим лицам) конфиденциальную информацию другой Стороны, к которой она получила доступ в результате заключения Договора и в ходе исполнения обязательств, возникающих из Договора, кроме случаев наличия у третьих лиц соответствующих полномочий в силу прямого указания закона, либо случаев, когда другая Сторона в письменной форме даст согласие на предоставление конфиденциальной информации, определяемой в соответствии с пунктом 9.1. Договора, третьим лицам. 

9.4. Сторона, нарушившая свои обязательства указанные, в пунктах 9.1. и 9.3. Договора, принимает на себя обязательство возместить другой Стороне в полном объеме (без каких-либо ограничений и изъятий) причиненные таким нарушением документально подтвержденные убытки. 

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. Стороны принимают все необходимые меры для надлежащего исполнения обязательств по Договору. При установлении, осуществлении и защите гражданских прав и при исполнении гражданских обязанностей Стороны должны действовать добросовестно.
10.2. Все споры или разногласия, возникающие между Сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров, в том числе путём  направления претензий.
Претензионные письма направляются Сторонами нарочным либо заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении последнего адресату по местонахождению Сторон, указанному в разделе 14 настоящего Договора. 

Срок ответа на претензию – 10 (Десять) рабочих дней с момента ее получения Стороной.
10.3. В случае невозможности разрешения спора во внесудебном порядке спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде Санкт-Петербурга и Ленинградской области. 

11. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

11.1. Изменения условий Договора допускаются в соответствии с действующими на момент принятия Сторонами решения об изменении Договора нормативными актами.

11.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, и подписаны уполномоченными представителями Сторон. Изменения и дополнения становятся неотъемлемой частью Договора после их подписания обеими Сторонами. 

11.3. Расторжение договора допускается по соглашению Сторон или по решению суда по основаниям, предусмотренным гражданским законодательством Российской Федерации.

11.4. Договор может быть расторгнут Заказчиком в одностороннем порядке в следующих случаях: 

11.4.1. Если Исполнитель не приступает в установленный Договором срок к исполнению Договора или выполняет услугу таким образом, что окончание ее к сроку, предусмотренному Договором, становится явно невозможным;

11.4.2. Если во время выполнения услуги нарушены условия исполнения Договора, и в назначенный Заказчиком для устранения нарушений в разумный срок Исполнителем такие нарушения не устранены, либо являются существенными и неустранимыми.

11.4.3. В случае не исправления некачественно выполненных услуг по Договору.

11.4.4.В иных случаях, предусмотренных гражданским законодательством  Российской Федерации. 

12. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

12.1. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до 31 декабря 2027 года, а в части неисполненных обязательств по Договору и ответственности Сторон – до полного исполнения Сторонами своих обязательств. В части обязательств по сохранению конфиденциальности Договор действует бессрочно. 
13. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

13.1. Вся переписка между Сторонами ведется по адресам, указанным в разделе 14 Договора. Каждая из Сторон обязана немедленно известить другую Сторону об изменении своих почтовых реквизитов. До получения такого извещения все письменные сообщения, направленные по прежним адресам, считаются направленными надлежащим образом.

13.2. Ни одна из сторон не имеет право передавать свои обязательства по данному Договору третьей стороне без письменного согласия другой договаривающейся стороны.

13.2. По вопросам, не урегулированным Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

          13.3. Настоящий Договор составлен в форме электронного документа на сайте https://zakupki.lenreg.ru/.
13.4. Неотъемлемой частью Договора являются следующие приложения:

Приложение № 1 –Спецификация 

Приложение № 2 – Описание Объекта закупки.
14. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ, ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик: 

ГБУЗ ЛОКБ                                    

Юридический адрес: 188663, Ленинградская область, Всеволожский район, г.п. Кузьмоловский, ул. Заозерная, д. 2.

Почтовый адрес: 194291, Санкт-Петербург, пр. Луначарского, д. 45, корп. 2, лит. А.
ИНН 4700001254 КПП 470601001

ОГРН 1037804002125 ОКТМО 41612158051

Банк получателя:

СЕВЕРО-ЗАПАДНОЕ ГУ БАНКА РОССИИ// 
УФК по Ленинградской области г. Санкт-Петербург 
Единый казначейский счет № 40102810745370000098
БИК 044030098
Получатель: КОМИТЕТ ФИНАНСОВ ЛЕНИНГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 

(ГБУЗ ЛОКБ л/с 20871986055, л/с 21871986055, л/с 22871986055)

Казначейский счет № 03224643410000004500

КБК 00000000000000000130

Тел.: (812) 655-14-64 (бухгалтерия)                                E-mail: buh@47lokb.ru  (бухгалтерия)

Ответственное лицо за исполнение Договора 

Постников Вадим Викторович, 
mail: postnikov.vv@47lokb.ru
__________________________ А.Н.Бочкарев
	Поставщик:

Наименование

Юридический и почтовый адрес: 

Телефон ______ эл. почта_______

ИНН, КПП, ОГРН, ОКТМО, ОКПО, ОКВЭД

Дата регистрации в налоговом органе

Банковские реквизиты

Контактное лицо:

ФИО________________________

Телефон ______ эл. почта_______

Должность, ФИО руководителя


	
	Исполнитель:



	
	Приложение № 1

К Договору № ____
                      от «___» ______ 2026 г.
	

	Спецификация


	№
	Наименование услуг
	Ед изм.
	Кол- во
	Цена/ед., руб.
	Стоимость, р.

	1
	Лицензионный платеж за ВАТС**
	мес.
	9
	
	

	2
	API BATC**
	мес.
	9
	
	

	3
	Лицензионный платеж за Контакт-центр**
	мес.
	9
	
	

	4
	Пакет «Сервис информирования 1000»*
	мес.
	9
	
	

	5
	Отправка смс сверх пакета
	шт.
	50 000
	
	

	6
	Ежемесячная плата за «Индивидуальное имя отправителя при информировании»**
	мес.
	9
	
	

	ИТОГО
	


· *- Пакет «Сервис информирования 1000» включает 1000 единиц информирования (отправок). В случае исчерпания лимита пакета в размере 1000 единиц информирования, информирование сверх пакета тарифицируются дополнительно по стоимости____
· **- Лицензионный платеж за ВАТС- ежемесячный платеж за платформу с возможностью подключения функциональных модулей API и Контакт-центра.
· API BATC- ежемесячная плата за доступ к методам API -  интеграции для инфосистем ГБУЗ ЛОКБ.
· Лицензионный платеж за Контакт-центр – доступ к платформе массовой рассылки индивидуальных сообщений для уведомления о записи.
· Ежемесячная плата за «Индивидуальное имя отправителя при информировании» -ежемесячная плата за подмену номера отправителя наименованием ГБУЗ ЛОКБ для повышения конверсии в чтении смс-сообщений.
Всего по спецификации: __ (_____) руб., 00 коп, в том числе НДС -____%/ НДС не облагается.
 применения УСН (п.2 сч.346.11 НК РФ).
Заказчик:                                                                      

             Исполнитель:

______________________ А.Н. Бочкарев
Приложение № 2
К Договору № ____
                      от «___» ______ 2026 г.
ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ

Оказание услуг по автоматизированному SMS информированию пациентов ГБУЗ ЛОКБ

Сроки и место оказания услуг. Технические условия:

· Услуги оказываются в течение 9 месяцев с даты заключения Договора.

· Адрес оказания услуг: Онлайн в личном кабинете исполнителя. 
2. Общие положения

2.1. Цель оказания услуг

Целью оказания услуг является обеспечение дополнительного канала информирования пациентов ГБУЗ ЛОКБ, с которыми не удалось установить соединение посредством автоматического голосового обзвона, о дате и времени предстоящего приема, консультации, диагностического исследования или госпитализации.

Цели модернизации направлены на:

· создание дополнительного канала информирования пациентов

· содействие снижению количества неявок

· создание условий для более эффективного использования расписания

· формирование объективной аналитики по результатам информирования пациентов

· подтверждение принятия Заказчиком необходимых мер по информированию пациента

2.2. Планируемый объем услуг

Планируемый объем составляет 60 000 тарифицируемых SMS-сегментов.

Фактический объем направляемых сообщений определяется потребностью Заказчика и может распределяться неравномерно в течение срока действия договора.

Заказчик не обязан выбирать весь предусмотренный объем равномерно по месяцам.

2.3. Содержание сообщений

Текст сообщения формируется Заказчиком и может содержать:

· указание на предстоящий прием или иное медицинское мероприятие

· дату и время приема

· информацию о порядке действий пациента в случае невозможности явки

· иные сведения организационного характера, определенные Заказчиком

Исполнитель не вправе самостоятельно изменять содержание сообщений без письменного согласования с Заказчиком.

Один тарифицируемый сегмент должен обеспечивать передачу сообщения объемом до 70 символов кириллицей без учета буквенного имени отправителя.

При превышении установленного количества символов система должна обеспечивать автоматическое разделение сообщения на необходимое количество сегментов с отображением количества тарифицируемых сегментов до отправки либо в отчетности.

Текст сообщений определяется Заказчиком. Исполнитель не осуществляет проверку содержания сообщений на соответствие требованиям законодательства Российской Федерации и не несет ответственности за содержание информации, переданной Заказчиком.

3. Требования к содержанию и порядку оказания услуг

3.1. Исполнитель должен обеспечить

· возможность автоматизированной отправки сообщений по заданным событиям

· возможность персонализации каждого сообщения при массовых исходящих сообщениях

· наличие личного кабинета и/или иного интерфейса, обеспечивающего контроль отправки и получение отчетности

· обеспечение регистрации и/или использования указанного Заказчиком буквенного имени отправителя в соответствии с требованиями и техническими возможностями операторов связи, а также его поддержки в течение срока действия договора

· отправку сообщений абонентам операторов подвижной радиотелефонной связи Российской Федерации

· получение и хранение статусов отправки и доставки сообщений

· предоставление отчетности по отправленным сообщениям

· техническую поддержку пользователей Заказчика

· обеспечение функционирования сервиса в соответствии с требованиями настоящего ООЗ

3.2. Статусы сообщений

По каждому сообщению, Исполнитель должен обеспечивать получение как минимум следующих сведений:

· дата и время формирования сообщения

· дата и время передачи сообщения оператору связи

· номер телефона получателя в формате, допускающем идентификацию сообщения уполномоченными представителями Заказчика

· буквенное имя отправителя

· идентификатор сообщения

· количество тарифицированных сообщений

· статус сообщения

· дата и время присвоения статуса

· стоимость отправки

Статусы должны позволять различать как минимум:

· сообщение принято к обработке

· сообщение передано оператору связи

· сообщение доставлено

· сообщение не доставлено

· ошибка отправки

Статус «передано оператору связи» не должен автоматически приравниваться к статусу «доставлено абоненту».

3.3. Отчетность

Исполнитель предоставляет Заказчику доступ к отчетности через личный кабинет и/или посредством выгрузки данных. Отчетность должна содержать:

· количество отправленных сообщений

· количество тарифицированных сегментов

· количество доставленных сообщений

· количество недоставленных сообщений

· статус сообщения

· стоимость отправленных сообщений

· детализацию по датам и периодам

· возможность выгрузки в формате XLSX, CSV или ином машиночитаемом формате

Отчетность должна формироваться за произвольный период, установленный Заказчиком.

3.4. Требования к интеграциям

· Платформа должна предоставлять программный интерфейс (API) с поддержкой взаимодействия по архитектурному стилю REST. 

· доступ к API- только с аутентификацией, не аутентифицированные запросы должны завершаться с ошибкой. 

· API должно сопровождаться полным описанием операций, входных и выходных параметров для получения информации или инициирования действий. API должно содержать методы управления настройками ACD-групп, списка сотрудников, управления черным и белым списками номеров, исходящими голосовыми коммуникациями. 

· API должно содержать методы получения статистической информации.

4. Требования к информационной безопасности

4.1. Общие требования

Должны быть обеспечены защита информации и исключение несанкционированного доступа к сведениям, обрабатываемым при оказании услуг.

Исполнитель должен обеспечивать:

· квартальную доступность системы 99,9%

· RTO системы должно быть не более 240 минут

· RPO системы должно быть не более 240 минут

· если процедура обновления/изменения функционала и т. п. Требует обязательного простоя системы, то он не должен превышать 6 часов.

· идентификацию и аутентификацию пользователей

· авторизация пользователей должна проходить при помощи 2-х факторной аутентификации

· защиту учетных записей

· защиту каналов передачи данных

· предотвращение несанкционированного изменения, копирования, распространения или уничтожения информации

· регистрацию событий, связанных с безопасностью доступа к сервису

· систему логирования

· каждая роль должна быть документирована с детальностью, позволяющей определить полномочия субъекта по доступу по просмотру и модификации данных, или по управлению платформой

· должна быть реализована возможность ограничения доступа к администрированию системы с произвольных IP-адресов

· архитектура системы должна предусматривать противодействие современным вредоносным программам

4.2. Конфиденциальность

Исполнитель обязан не раскрывать и не передавать третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных договором и законодательством Российской Федерации, а именно:

· номера телефонов пациентов

· содержание сообщений

· сведения о фактах и результатах информирования

· сведения о Заказчике и характере оказываемых услуг

· технические и организационные сведения, полученные при исполнении договора

· иную информацию ограниченного доступа, полученную при исполнении договора

Обязанность соблюдения конфиденциальности действует в течение срока договора и после его прекращения.

4.3. Персональные данные

Обработка персональных данных должна осуществляться только в объеме и целях, необходимых для исполнения договора.

Исполнитель должен обрабатывать персональные данные исключительно по поручению Заказчика и не вправе:

· определять иные цели обработки

· использовать сведения в собственных интересах

· формировать на их основе собственные базы данных

· использовать данные для рекламы, аналитики, продвижения или иных целей

· передавать данные третьим лицам, за исключением операторов связи и иных лиц, участие которых необходимо для технической доставки сообщения и согласовано условиями договора

Обработка должна производиться в соответствии с требованиями:

· Конституции Российской Федерации

· Гражданского кодекса Российской Федерации

· Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»

· Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»

· Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» постановления Правительства РФ от 01.11.2012 № 1119

· Указа Президента РФ от 06.03.1997 № 188

· иных применимых нормативных правовых актов в области защиты информации и персональных данных

Федеральный закон № 152-ФЗ регулирует автоматизированную обработку и предоставление персональных данных, а постановление № 1119 устанавливает требования к их защите в информационных системах. Поскольку сообщения связаны с организацией оказания медицинской помощи, необходимо также учитывать режим врачебной тайны по статье 13 Федерального закона № 323-ФЗ.

Исполнитель не вправе использовать персональные данные для обучения моделей искусственного интеллекта, формирования собственных информационных ресурсов, статистических исследований либо иных целей, не связанных с исполнением договора.

4.4. Локализация и хранение данных

Базы данных, используемые для записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения и извлечения персональных данных граждан Российской Федерации, должны находиться на территории Российской Федерации.

Исполнитель должен сообщить Заказчику:

· место размещения информационных ресурсов

· сроки хранения данных

· порядок удаления данных после завершения договора

4.5. Инциденты информационной безопасности

При выявлении утечки, неправомерного доступа, утраты, изменения или распространения данных Исполнитель обязан:

· незамедлительно принять меры по прекращению нарушения

· уведомить Заказчика не позднее срока, установленного договором

· предоставить сведения о характере инцидента

· определить состав затронутых данных

· сообщить о принятых мерах

· участвовать в расследовании инцидента

· предоставить информацию, необходимую Заказчику для оценки обстоятельств инцидента

4.6. Статус сторон при обработке персональных данных

Заказчик является оператором персональных данных. Исполнитель осуществляет обработку персональных данных по поручению Заказчика исключительно в объеме, целях и способами, необходимыми для оказания услуг по договору. Исполнитель не приобретает самостоятельного права определять цели обработки персональных данных и использовать полученные персональные данные в целях, не предусмотренных договором.

Исполнитель обязан незамедлительно прекратить обработку персональных данных по письменному требованию Заказчика, если дальнейшая обработка не требуется законодательством Российской Федерации.
4.7. Порядок обработки персональных данных по поручению Заказчика
Заказчик поручает Исполнителю обработку персональных данных в целях обеспечения автоматизированной отправки SMS-оповещений, получения сведений об их отправке и доставке, формирования отчетности в рамках оказания услуг по договору.
Перечень обрабатываемых персональных данных: номера телефонов получателей, а также иные персональные данные, содержащиеся в передаваемых Заказчиком сообщениях, в объеме, необходимом для исполнения договора.
Перечень действий с персональными данными: получение, запись, систематизация, накопление, хранение, использование, передача операторам связи и иным уполномоченным участникам доставки сообщений, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных. Обработка осуществляется с использованием средств автоматизации.
Исполнитель обязан:
- осуществлять обработку персональных данных исключительно в целях исполнения поручения Заказчика;
- соблюдать конфиденциальность персональных данных и не использовать их для собственных целей;
- выполнять требования части 5 статьи 18, статьи 18.1 и статьи 19 Федерального закона № 152-ФЗ в применимой части;
- обеспечивать безопасность персональных данных посредством организационных и технических мер защиты от неправомерного доступа, изменения, распространения, уничтожения и иных неправомерных действий с учетом требований законодательства Российской Федерации и раздела 4 настоящего ООЗ;
- по запросу Заказчика, в том числе до начала обработки персональных данных, предоставлять документы и сведения, подтверждающие принятие необходимых мер защиты и соблюдение требований законодательства;
-уведомлять Заказчика о случаях неправомерной или случайной передачи персональных данных, предусмотренных частью 3.1 статьи 21 Федерального закона № 152-ФЗ, в срок, установленный договором;
- по окончании оказания услуг прекращать обработку персональных данных и обеспечивать их уничтожение в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, за исключением случаев обязательного хранения.
Обработка персональных данных осуществляется в течение срока оказания услуг и в пределах, необходимых для исполнения договора.
Настоящий раздел определяет условия поручения Заказчика на обработку персональных данных Исполнителем в соответствии с частью 3 статьи 6 Федерального закона № 152-ФЗ.
5. Требования к привлечению третьих лиц

Исполнитель не вправе привлекать третьих лиц к обработке персональных данных, непосредственно участвующих в доставке сообщений, без предварительного письменного согласия Заказчика.

При привлечении третьих лиц Исполнитель:

· несет перед Заказчиком полную ответственность за их действия

· обеспечивает соблюдение ими требований конфиденциальности

· обеспечивает соблюдение законодательства о персональных данных

· по мотивированному запросу Заказчика

· не допускает использования данных для целей, не предусмотренных договором

6. Требования к доступности сервиса

Сервис отправки сообщений и получения статусов должен функционировать в режиме: 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, включая выходные и праздничные дни.

Плановые технологические работы должны проводиться в согласованное с Заказчиком время.

Исполнитель обязан заранее уведомлять Заказчика о плановых работах, способных повлиять на доступность сервиса.

7. Техническая поддержка

Исполнитель предоставляет Заказчику единую точку регистрации обращений.

Обращения должны приниматься:

· по телефону

· по электронной почте

· через личный кабинет или систему регистрации заявок при наличии

Не позднее двух рабочих дней со дня заключения договора Исполнитель предоставляет:

· Ф.И.О. ответственного лица

· должность

· контактный телефон

· адрес электронной почты

· контакты технической поддержки

· порядок регистрации аварийных обращений

Об изменении ответственных лиц или контактных данных Исполнитель уведомляет Заказчика незамедлительно.

8. Требования к правам использования

Исполнитель должен обладать всеми необходимыми правами, лицензиями, разрешениями и договорами, необходимыми для оказания услуг.

Использование программного обеспечения, технических решений и буквенного имени отправителя не должно нарушать права третьих лиц.

Все расходы по регистрации, подключению и поддержанию буквенного имени отправителя должны быть включены в стоимость договора, если иное прямо не предусмотрено ценовым предложением.

Исключительные права на программную платформу Исполнителя Заказчику не передаются.

При этом данные, переданные Заказчиком в рамках исполнения договора, сведения о пациентах, тексты сообщений, шаблоны, отчеты и сформированная в ходе договора не могут использоваться Исполнителем вне целей договора.

9. Требования к тарификации

Оплате подлежат услуги в соответствии с условиями договора и фактически оказанным объемом. В документации должно быть указано:

· количество символов кириллицей и латиницей в одном сегменте

· порядок тарификации составных сообщений

· порядок оплаты недоставленных сообщений определяется договором

· стоимость регистрации и использование буквенного имени

· абонентские, лицензионные, платформенные и иные обязательные платежи

· порядок переноса неиспользованного объема на следующий месяц

Исполнитель не вправе взимать платежи, прямо не предусмотренные договором.

10. Требования по завершении договора

По окончании срока договора Исполнитель обязан:

· обеспечить Заказчику возможность выгрузки отчетности за весь период

· предоставить финальную детализацию

· прекратить обработку персональных данных

· уничтожить либо обезличить полученные от Заказчика данные, если иное хранение не требуется законодательством

· предоставить подтверждение прекращения обработки и уничтожения данных

Данные должны быть удалены после завершения всех расчетов и приемки услуг в срок, установленный Договором.
Заказчик:                                                                      

             Исполнитель:

______________________ А.Н.Бочкарев
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