





СПЕЦИФИКАЦИЯ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ.

1.  Исполнитель оказывает услуги по техническому и информационному обслуживанию Исполнитель оказывает услуги по техническому и информационному обслуживанию установленной в здании МБОУ «ШСОШ № 1» расположенной по адресу Ленинградская область, Кировский район, г. Шлиссельбург, ул. Пролетарская, д.37. Системой контроля посещаемости (далее - СКП), интегрированной в Систему контроля и управления доступом (далее- СКУД) 
2. Исполнитель оказывает услуги по техническому и информационному обслуживанию ПО CST.Security СКП Заказчика в период: ноябрь-декабрь 2026 года включительно:

	1.
	Установка, подключение, пуско-наладка и передача неисключительного права на использование Программного обеспечения CST.Security (№ 21657 в реестре российского ПО) на весь период действия договора

	2.
	Выделение ресурсов Центрального сервера для обработки данных СКУД Заказчика.

	3.
	Создание базы данных пользователей для объекта Заказчика.

	4.
	Организация защищенного канала связи между Центральным сервером ЦШТ и локальным сервером СКУД на объекте Заказчика

	5.
	Предоставление Заказчику программного обеспечения Исполнителя для визуального контроля проходящих через СКУД по фотографиям, выводимым на монитор Заказчика, а также получению оперативной информации о количестве и составе присутствующих в здании

	6.
	Удаленный мониторинг работы ПО CST.Security службой технической поддержки ЦШТ с понедельника по субботу с 7-30 до 21-00

	7.
	Выявление и устранение неисправностей ПО в удаленном режиме в течение 1 часа или, при необходимости, выезде инженера в учебное заведение в течение 48 часов по выявлению неисправности ПО

	8.
	Разработка макета персонализированных бск пользователей (учащиеся и сотрудники), первичный выпуск, по-классная комплектация и доставка в ОУ, 

	9.
	Ведение актуальной базы учащихся и сотрудников Заказчика силами и программным обеспечением Исполнителя, включая статусы наличия персональных БСК, прав доступа в здание Заказчика и т.д.

	10.
	Автоматизированная система восстановления утраченных бск с еженедельной доставкой новых карт в ОУ

	11.
	Ведение актуального расписания занятий силами и программным обеспечением Исполнителя для формирования корректных отчетов о посещаемости

	12.
	Сопровождение ПО ЦШТ для автоматизированного получения образовательным учреждением 10 видов аналитических отчетов о посещаемости учащихся и сотрудников с учетом пропусков, опозданий и ранних уходов

	13.
	Организация работы собственного многоканального контактного центра для пользователей Системы: 
- телефон – ежедневно с понедельника по пятницу с 9:30 – 18:00;
- электронная почта – ежедневно с 9:30 до 21:00

	14.
	Предоставление Заказчику обслуживания программного обеспечения Исполнителя для получения родителями учащихся Заказчика отчетов о посещаемости их детьми, актуальном расписании уроков в Личном кабинете каждого родителя на сайте Исполнителя в сети Интернет

	15.
	Удаленный мониторинг работы оборудования СКУД службой технической поддержки ЦШТ с понедельника по субботу с 7-30 до 21-00

	16.
	Автоматизированная Система приема заявок на устранение неисправностей, выезд инженера на объект

	17.
	Замена неисправных узлов, механизмов, включая стоимость ЗИП (стоимость заменяемых отдельных компонентов включена в стоимость работ сервисного обслуживания и не оплачивается отдельно)

	18.
	Выявление и устранение неисправностей СКУД в удаленном режиме в течение 1 часа или, при необходимости, выезде к Заказчику в течение 48 часов по выявлению неисправности СКУД. 

	19.
	Плановое техническое обслуживание оборудования СКУД (проверка оставшегося ресурса узлов, проверка устойчивости крепежных элементов, очистка внутренних компонентов системы от пыли и т.п.) не реже, чем 2 раза в год
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