Коммерческое предложение
комплекс услуг по техническому обслуживанию оргтехники, ремонту принтеров и МФУ, а также заправке и восстановлению картриджей.
В перечень работ входит:
· диагностика картриджа;
· разборка, очистка от отработанного тонера (включая фотобарабан, магнитный вал, ракель);
· заправка тонером;
· сборка и тестирование (печать тестовой страницы);
· при необходимости — замена изношенных деталей (фотобарабан, ракель, чип).


Пример формулировки услуги: «Оказание услуг по ремонту принтеров и многофункциональных устройств (МФУ) для корпоративных клиентов».
Что может входить в такое коммерческое предложение (на практике):
· разовый ремонт при поломке; 
· регулярное техническое обслуживание (ТО) — чистка, профилактика, замена ресурсных деталей (роликов, термоплёнки и т.п.);  
· заправка или восстановление картриджей;  
· предоставление подменного оборудования на время ремонта; Как это выглядит в документе:
· 
· В договоре прописываем
· 
· чётко прописывается объём работ;
· указываются тарифы (за выезд, за час работы, за деталь);
· могут быть условия гарантии;
· иногда добавляют опции вроде приоритетной поддержки.

