КОНТРАКТ № __________

д. Заневка 									«____» ___________ 2026 г.

Администрация Заневского городского поселения Всеволожского муниципального района Ленинградской области (далее – Администрация), в лице главы администрации Гердий А.В., действующего на основании Устава и Положения, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и _______________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель»
в лице _________________________________, действующего на основании ____________, 
с другой стороны, вместе именуемые «Стороны» и каждый в отдельности «Сторона»,
в соответствии с пунктом 4 части 1 статьи 93 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ
«О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон о контрактной системе) заключили настоящий контракт (далее – Контракт) о нижеследующем:

1.  Предмет контракта

1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по разработке программного обеспечения
с созданием специализированного бота в мессенджере MAX (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные Услуги. 
1.2. Наименование, количество и стоимость услуг установлены в Приложении № 1
к Контракту (Расчет цены контракта), являющимся неотъемлемой частью Контракта.
1.3. Требования к услугам содержатся в Описании объекта закупки (Приложение № 2
к Контракту), являющимся неотъемлемой частью Контракта.
1.4. Идентификационный код закупки __________________________________________.

2. Цена Контракта и порядок расчетов

2.1. Цена контракта составляет _______________________ рублей ____________ копеек, в том числе НДС ______________ рублей, и указана в Расчете цены контракта (Приложение № 1 к Контракту).
Источник финансирования: Бюджет Заневского городского поселения на 2026 год.
2.2. Оплата Услуг производится в соответствии со сроками оказания Услуг, на основании документа, подтверждающего оказание услуг.
2.3. Цена Контракта является твердой и определяется на весь срок исполнения Контракта. Цена Контракта включает в себя стоимость услуг, а также страхование, НДС (при наличии), другие установленные налоги, сборы и иные расходы, связанные с исполнением настоящего Контракта.
2.4. Цена Контракта может быть снижена по соглашению Сторон без изменения объема
и качества услуг, а также иных предусмотренных Контрактом условий.
2.5. Цена настоящего Контракта может быть изменена, в случаях, предусмотренных
 п. 6 ст. 161 Бюджетного кодекса Российской Федерации, при уменьшении ранее доведенных
до Заказчика как получателя бюджетных средств лимитов бюджетных обязательств. При этом Заказчик в ходе исполнения Контракта обеспечивает согласование новых условий Контракта,
в том числе цены и (или) сроков исполнения Контракта и (или) объема оказываемых услуг, предусмотренного Контрактом.
2.6. Оплата оказанных услуг осуществляется по безналичному расчету путем перечисления Заказчиком денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный
в Контракте в течение 10 (десяти) рабочих дней на основании представленного универсального передаточного документа по форме, рекомендованной для применения письмом ФНС России от 21.10.2013 № ММВ-20-3/96@ (далее – УПД) и счета на оплату. Стороны Контракта обязуются (при технической возможности) использовать систему электронного документооборота (далее – ЭДО) для обмена следующими документами: счета-фактуры, акты выполненных работ. Документы, отправленные через систему ЭДО, считаются юридически значимыми и имеют
ту же силу, что и документы, подписанные на бумаге. Каждая из сторон обязуется обеспечить защиту информации и соблюдение конфиденциальности при использовании системы ЭДО. Днем оплаты считается день списания денежных средств со счета Заказчика. 
2.7. Сумма, подлежащая уплате Заказчиком Исполнителю (как юридическому лицу,
так и физическому лицу) уменьшается на размер налогов, сборов и иных обязательных платежей
в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации, связанных с оплатой Контракта,
если в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах такие налоги, сборы и иные обязательные платежи подлежат уплате в бюджеты бюджетной системы Российской Федерации Заказчиком.

3. Сроки Контракта

3.1. Настоящий Контракт вступает в силу с момента его подписания Сторонами
и действует до момента исполнения сторонами своих финансовых обязательств, но не позднее 31.12.2026.
3.2. Начало оказания Услуг: с даты заключения Контракта.
Окончание оказания Услуг: 7 (семь) дней с момента заключения договора,
с возможностью досрочной сдачи результатов оказанных услуг.
3.3. Истечение срока действия Контракта не освобождает Стороны от ответственности
за его нарушение. 
3.4. Адрес оказания услуг: Исполнитель должен оказывать услуги в удаленном режиме средствами информационных технологий и телекоммуникаций по месту нахождения Заказчика.

4. Порядок и сроки приемки оказанных услуг. 
Порядок и сроки оформления результатов приемки оказанных услуг

4.1. Приемка оказанных Услуг и оформление результатов приемки оказанных Услуг осуществляется в течение 5 (пяти) дней по окончании оказания Услуг по Контракту.
4.2. При приемке оказанных Услуг Заказчик:
а) осуществляет проверку результатов Услуг на соответствие их объема и качества требованиям Описание объекта закупки (Приложение № 2 к Контракту);
б) проводит анализ отчетных документов и материалов, представленных Исполнителем
на предмет соответствия их оформления требованиям законодательства Российской Федерации и условиям Контракта; 
в) при необходимости запрашивает от Исполнителя недостающие документы
и материалы, а также получает разъяснения по представленным документам и материалам;
г) при выявлении несоответствий или недостатков, препятствующих приемке оказанных Услуг, незамедлительно оформляет акт, в котором указывает недостатки и устанавливает сроки их устранения;
д) осуществляет иные действия для всесторонней оценки соответствия оказанных Услуг условиям Контракта и требованиям законодательства Российской Федерации. 
4.3. Для проверки предоставленных Исполнителем результатов оказанных Услуг, предусмотренных Контрактом, в части их соответствия условиям Контракта Заказчик проводит экспертизу в порядке, предусмотренном статьей 94 Федерального закона № 44-ФЗ. Экспертиза может проводиться силами Заказчика или к ее проведению могут привлекаться эксперты, экспертные организации.
4.4. Приемка оказанных Услуг осуществляется уполномоченным представителем Заказчика.
4.5. После завершения оказания Услуг, предусмотренных Контрактом, Исполнитель уведомляет Заказчика о факте завершения оказания Услуг и направляет в адрес Заказчика УПД (акт приема-передачи), а также комплект отчетных материалов, иных необходимых документов (счет, счет-фактура). 
4.6. По факту приемки оказанных Услуг Заказчик в течение 5 дней направляет Исполнителю один экземпляр подписанного сторонами УПД (акт приема-передачи) или в те же сроки направляет Исполнителю мотивированный отказ от подписания такого документа
в письменной форме, в котором указываются недостатки и сроки их устранения. 
4.7. После устранения недостатков, послуживших основанием для не подписания УПД, Заказчик подписывает УПД (акт приема-передачи) и направляет его Исполнителю в порядке
и сроки, предусмотренные пунктами 4.1, 4.3 и 4.6 настоящего Контракта.
4.8. Если Исполнитель в установленный срок не устранит недостатки, Заказчик вправе отказаться от исполнения Контракта и предъявить Исполнителю требование о возмещении понесенных убытков, уплате неустойки и (или) о расторжении Контракта.
4.9. По итогам приемки оказанных услуг заказчик оформляет УПД (акт приема-передачи), который формируется на основании данных документов, предоставленных Исполнителем и подтверждающих оказание услуг. В случае наличия качественного расхождения, а также несоответствия принятых Услуг сопроводительным документам Исполнителя, УПД
с приложением документов (накладных и других сопроводительных документов) передается в соответствующее структурное подразделение Заказчика, уполномоченное для направления претензионного письма Исполнителю.
4.10. Подписанный Заказчиком и Исполнителем УПД (акт приема-передачи)
и предъявленный Исполнителем Заказчику счет на оплату являются основанием для оплаты Исполнителю оказанной услуги.

5. Права и обязанности сторон

5.1. Заказчик имеет право: 
5.1.1. требовать от Исполнителя надлежащего исполнения обязательств, установленных Контрактом;
5.1.2. привлекать экспертов, экспертные организации для проверки соответствия качества оказанных Услуг требованиям, установленным Контрактом;
5.1.3. требовать возмещения неустойки (штрафа, пени) и (или) убытков, причиненных
по вине Исполнителя;
5.1.4. отказаться от приема результатов оказанных Услуг, не соответствующих условиям Контракта, в том числе в случае обнаружения неустранимых недостатков;
5.1.5. запрашивать у Исполнителя информацию об исполнении им обязательств
по Контракту;
5.1.6. осуществлять контроль и надзор за качеством, порядком и сроками оказания Услуг, давать указания о способе оказания Услуг, не вмешиваясь при этом в оперативно-хозяйственную деятельность Исполнителя; 
5.1.7. требовать от Исполнителя своевременного устранения недостатков, допущенных при исполнении Контракта;
5.1.8. предложить снизить цену контракта без изменения предусмотренных контрактом объема, качества оказываемых Услуг и иных условий контракта в соответствии
с п.п. «а» п. 1 ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ;
5.1.9. принять решение об одностороннем отказе от исполнения Контракта в соответствии с Федеральным законом №44-ФЗ.
5.2. Заказчик обязан: 
5.2.1. своевременно принять и оплатить результаты оказанных Услуг в порядке, предусмотренном Контрактом;
5.2.2. обеспечить контроль за исполнением Контракта;
5.2.3. провести экспертизу результатов Услуг, оказанных Исполнителем для проверки их соответствия условиям Контракта, своими силами или привлеченными экспертами, экспертными организациями;
5.2.4. исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом.
5.3. Исполнитель вправе: 
5.3.1. требовать приема результатов оказанных Услуг, в соответствии с условиями Контракта; 
5.3.2. требовать своевременной оплаты на условиях, установленных Контрактом, надлежащим образом оказанных и принятых Заказчиком Услуг;
5.3.3. запрашивать у Заказчика разъяснения и уточнения относительно оказания Услуг в рамках Контракта;
5.3.4. получать от Заказчика содействие при оказании Услуг в соответствии с условиями Контракта;
5.3.5. досрочно исполнить обязательства по Контракту с согласия Заказчика.
5.4. Исполнитель обязан: 
5.4.1. самостоятельно или силами субподрядных организаций (Субподрядчиков), оказать услуги в соответствии с условиями Контракта в полном объеме, надлежащего качества
и в установленные сроки;
5.4.2. предоставлять Заказчику документы, относящиеся к предмету настоящего Контракта;
5.4.3. приостановить оказание Услуг в случае обнаружения независящих от Исполнителя обстоятельств, которые могут оказать негативное влияние на годность результатов оказываемых Услуг или создать невозможность их завершения в установленный настоящим Контрактом срок, и сообщить об этом Заказчику в течение 1 (одного) рабочего дня после приостановления оказания Услуг;
5.4.4. представить Заказчику отчетную документацию по итогам исполнения настоящего Контракта;
5.4.5. предоставлять своевременно достоверную информацию о ходе исполнения своих обязательств, в том числе о сложностях, возникающих при исполнении Контракта;
5.4.6. своими силами и за свой счет в сроки, согласованные Сторонами, устранить допущенные недостатки (под недостатками понимаются выявленные при приемке несоответствия результатов оказания Услуг условиям настоящего Контракта);
5.4.7. исполнять иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации и настоящим Контрактом.

6. Ответственность сторон и иные последствия нарушения обязательств

6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Контракта Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
6.2. Исполнитель несет ответственность перед Заказчиком за допущенные отступления
от требований, предусмотренных Контрактом.
6.3. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик направляет Исполнителю требование об уплате неустоек (штрафов, пеней).
6.4. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных Контрактом, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф. 
Размер штрафа определяется в соответствии с пунктом 3 «Правил определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения
или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем)», утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042, и составляет 10 процентов цены контракта – ______(________) рублей ______ копеек.
6.5. За каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, которое не имеет стоимостного выражения, Исполнитель выплачивает Заказчику штраф в размере 1 000 (одна тысяча) рублей.
[bookmark: Par67]6.6. В случае просрочки исполнения Исполнителем обязательств по Контракту
(в том числе гарантийного обязательства), Исполнитель выплачивает Заказчику пени.
Пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения Исполнителем обязательства, предусмотренного Контрактом, в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены Контракта (отдельного этапа исполнения Контракта) уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных Контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения Контракта)
и фактически исполненных поставщиком (подрядчиком, исполнителем), за исключением случаев, если законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления пени.
6.7. Общая сумма начисленных штрафов за неисполнение или ненадлежащее исполнение Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.8. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Исполнитель вправе потребовать уплаты неустоек (штрафов, пеней). 
В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере одной трехсотой действующей на дату уплаты пеней ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от не уплаченной в срок суммы.
Пени начисляются за каждый день просрочки исполнения обязательства, предусмотренного Контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного Контрактом срока исполнения обязательства. 
[bookmark: Par82]6.9. За каждый факт неисполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, за исключением просрочки исполнения обязательств, предусмотренных Контрактом, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 1 000 (одна тысяча) рублей.
6.10. Общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение Заказчиком обязательств, предусмотренных Контрактом, не может превышать цену Контракта.
6.11. При предъявлении Заказчиком требования об уплате неустойки, уплата неустойки (пени, штрафа) за нарушение обязательств по контракту производится Исполнителем путем перечисления денежных средств на лицевой счет Заказчика.
6.12. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств, предусмотренных Контрактом, а также при неисполнении требования Заказчика об оплате неустойки, Заказчик, в соответствии со статьями 308, 410 ГК РФ вправе произвести оплату
по контракту за вычетом соответствующего размера неустойки, рассчитанного по завершении оказания услуг. 
6.13. Уплата неустойки (пени, штрафа) за просрочку или иное ненадлежащее исполнение обязательств по контракту, а также возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не освобождает Исполнителя от исполнения обязательств
по Контракту.
6.14. Указанная в настоящем разделе Контракта неустойка (пени, штраф) взимается
за каждое нарушение в отдельности.
6.15. Сторона освобождается от уплаты неустойки (пени, штрафа) если докажет,
что просрочка исполнения указанного обязательства произошла вследствие непреодолимой силы или по вине другой стороны.
6.16. Заказчик по своему усмотрению может взыскать убытки, понесенные
от ненадлежащего исполнения Исполнителем обязательств по настоящему контракту, в полной мере сверх неустойки.





7. Порядок изменения и расторжения Контракта

7.1. В случае расторжения Контракта, возмещение расходов, понесенных Сторонами
в пределах фактически оказанных услуг, осуществляется в соответствии с требованиями гражданского законодательства и условиями настоящего Контракта.
7.2. Настоящий Контракт расторгается на основании:
- письменного соглашения сторон;
- вынесенного в установленном порядке решения судебного органа;
- одностороннего отказа стороны от исполнения Контракта;
- в иных случаях, предусмотренных настоящим Контрактом и действующим законодательством.
7.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Контракта
в соответствии с пунктом 2 статьи 407 ГК РФ и статьей 450.1 ГК РФ, и потребовать возмещения фактически понесенного ущерба в случае следующих существенных нарушений Исполнителем условий настоящего Контракта:
- в случае нарушения срока оказания услуг, определенного в п. 3.2 настоящего Контракта;
- в случае оказания услуг ненадлежащего качества с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Заказчика срок; 
- в случае установления факта, проведения ликвидации Исполнителя или проведения
в отношении него процедуры банкротства;
- в случае если у Исполнителя имеется задолженность по начисленным налогам и сборам и иным обязательным платежам в бюджеты любого уровня или государственные внебюджетные фонды за прошедший календарный год, размер которой превышает двадцать пять процентов балансовой стоимости активов Исполнителя по данным бухгалтерской отчетности за последний завершенный отчетный период.
7.4. Заказчик, принявший решение отказаться в одностороннем порядке от исполнения Контракта, руководствуется требованиями статьи 95 Закона.
7.5. В случае расторжения настоящего Контракта по решению суда, в связи
с существенными нарушениями контракта, а также в связи с односторонним отказом Заказчика от исполнения контракта в случае существенных нарушений Исполнителем условий Контракта, Заказчик в установленном порядке направляет сведения об Исполнителе в реестр недобросовестных поставщиков.

8.  Порядок рассмотрения споров

8.1. Стороны принимают все меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, разногласия либо претензии, касающиеся исполнения настоящего Контракта, были урегулированы путем переговоров.
8.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров они подлежат рассмотрению в Арбитражном суде города Санкт-Петербурга и Ленинградской области.

9. Обстоятельства непреодолимой силы

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств по настоящему Контракту в случае, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, а именно наводнения, пожара, землетрясения, диверсии, военных действий, блокад, изменения законодательства, препятствующих надлежащему исполнению обязательств по настоящему Контракту, а также других чрезвычайных обстоятельств, которые возникли после заключения настоящего Контракта и непосредственно повлияли на исполнение сторонами своих обязательств, а также которые стороны были
не в состоянии предвидеть и предотвратить.
9.2. При наступлении таких обстоятельств срок исполнения обязательств по настоящему контракту отодвигается соразмерно времени действия данных обстоятельств, постольку поскольку эти обстоятельства значительно влияют на исполнение настоящего Контракта в срок.
9.3. Сторона, для которой надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы, обязана в течение 5 (пяти) календарных дней с даты возникновения таких обстоятельств уведомить в письменной форме другую сторону об их возникновении, виде и возможной продолжительности действия.
9.4. Если обстоятельства, указанные в п. 9.1 настоящего контракта, будут длиться более двух календарных месяцев с даты соответствующего уведомления, каждая из сторон вправе расторгнуть настоящий Контракт без требования возмещения убытков, понесенных в связи
с наступлением таких обстоятельств.

10. Антикоррупционная оговорка

10.1. При исполнении своих обязательств по Контракту стороны обязуются 
не совершать, а также обязуются обеспечивать, чтобы их аффилированные лица, сотрудники
и посредники прямо или косвенно не совершали следующих действий:
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно выполнить работы (оказать услуги) публично-правовым образованиям, должностным лицам публично-правовых образований, близким родственникам таких должностных лиц, либо лицам, иным образом, связанным с государством, в целях неправомерного получения преимуществ для сторон по контракту, их аффилированных лиц, работников или посредников, действующих по контракту;
- платить или предлагать уплатить денежные средства или предоставить иные ценности, безвозмездно оказать услуги (выполнить работы) сотрудникам другой стороны по контракту,
ее аффилированным лицам с целью обеспечить совершение ими каких-либо действий в пользу стимулирующей стороны (предоставить неоправданные преимущества, предоставить какие-либо гарантии и т.д.);
- не совершать иных действий, нарушающих антикоррупционное законодательство Российской Федерации.

11. Прочие условия

11.1. Все изменения и дополнения к настоящему Контракту действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны сторонами, в случаях, предусмотренных ст. 95 Федерального закона № 44-ФЗ. Дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью Контракта.
11.2. Настоящий Контракт составлен в форме электронного документа, подписанного электронными цифровыми подписями уполномоченных на подписание Контракта лиц обеих сторон. Электронная цифровая подпись в настоящем электронном документе, сертификат которой содержит необходимые при осуществлении данных отношений сведения о правомочиях его владельца, признается равнозначной собственноручной подписи лица в документе
на бумажном носителе, заверенном печатью.
11.3. По вопросам, не предусмотренным Контрактом, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.


12. Приложения к Контракту

12.1. Неотъемлемой частью Контракта являются:
Приложение № 1 «Расчет цены контракта»;
Приложение № 2 «Описание объекта закупки».

13. Адреса, банковские реквизиты, подписи Сторон

	Заказчик:

Администрация Заневского городского поселения Всеволожского района Ленинградской области

Адрес: 195298, Ленинградская обл., Всеволожский район, дер. Заневка, д. 48

ИНН 4703083745
КПП 470301001
Единый казначейский счет 40102810745370000098
Казначейский счет 03231643416121554500
БИК 044030098
Операционно-кассовый центр № 1 Северо‑Западного главного управления Центрального банка Российской Федерации
(Л/СЧ 02010401101)
ОКТМО 41612155
ОКПО 04184184
ОГРН 1064703001021
ОКВЭД 84.11.34

Телефон: 8 (812) 521-80-03
E-mail: info@zanevkaorg.ru 

ЗАКАЗЧИК
Глава администрации

__________________/ А.В. Гердий /
(Подписано эцп)

	Исполнитель:


























ИСПОЛНИТЕЛЬ


_______________/ ____________ /
(Подписано эцп)



Приложение № 1
[bookmark: _Hlk129795010]к Контракту № _________
от «_____» ________ 2026 г.

Расчет цены Контракта


	№ п/п
	Наименование услуги
	Характеристики услуги
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена за единицу, в том числе НДС ___%, рублей
	Стоимость, в том числе НДС ___%, рублей

	1.
	Услуга по разработке программного обеспечения с созданием специализированного бота в мессенджере MAX
	В соответствии с Приложением № 2 
к Контракту
	усл. ед.
	1
	
	

	 Итого:
	



Итого цена Контракта: 

	[bookmark: _Hlk189049098]ЗАКАЗЧИК
Глава администрации

__________________/ А.В. Гердий /
(Подписано эцп)

	ИСПОЛНИТЕЛЬ


__________________/ ____________ /
(Подписано эцп)










Приложение № 2
к Контракту № _________
от «____» ________ 2026 г.

Описание объекта закупки

1. Общие сведения.
Наименование системы: Чат‑бот для приёма обращений граждан по нарушениям парковки (территория Заневского поселения).
Платформа размещения: МАКС (мессенджер/платформа заказчика).
Язык разработки: Python (версия 3.8 и выше).
Цель разработки: Автоматизация приёма обращений граждан, фиксация фотоматериалов и документов, маршрутизация обращений на электронную почту заказчика, формирование статистики и выгрузка в Excel.
Целевая аудитория: жители Заневского поселения (пользователи бота), сотрудники администрации (администраторы бота).

2. Функциональные требования
2.1. Авторизация и идентификация пользователя
· При первом входе бот автоматически определяет имя пользователя из профиля в МАКС.
· Если имя недоступно или нечитаемо, система запрашивает ввод имени (обязательное поле).
· Данные пользователя (имя) сохраняются в базе данных бота для привязки к обращению и формирования отчётности.
2.2. Приветственное сообщение и правила подачи обращения
· В верхней части диалога закреплено сообщение следующего содержания:
«Уважаемые пользователи! БОТ предназначен для обращений по нарушениям парковки
на территории Заневского поселения. При прикреплении фотоматериалов на них обязательно должно быть видно отчётливо правонарушение и номер транспортного средства,
а также координаты, где сделана фотография».
· Сообщение отображается при каждом новом сеансе взаимодействия либо закрепляется платформой (в зависимости от возможностей МАКС).
2.3. Выбор темы обращения
· После приветствия пользователю выводится строка с кнопками выбора темы: 
· «Парковка на газоне»;
· «Перегородили пожарный проезд»;
· «Перекрыты мусорные баки»;
· «Обращение в тех. поддержку».
· Выбор темы обязателен для продолжения диалога.
· При выборе темы система фиксирует тип нарушения для дальнейшей маршрутизации
и статистики.
2.4. Приём фотоматериалов (с ужесточёнными ограничениями)
· Бот принимает от пользователя только фото в форматах: PNG, JPEG, JPG.
· Максимальный размер одного фотофайла: не более 5 МБ.
· Требования к фото: 
· на фото должно быть отчётливо видно правонарушение;
· должен быть виден номер транспортного средства;
· должны быть указаны координаты/адрес (населенный пункт, улица, дом) места съёмки (либо вводятся отдельно, либо извлекаются из EXIF‑данных, если доступны).
· Критическое требование к логике: если пользователь не прикрепил фото либо прикрепил файл неподдерживаемого формата или превышающий лимит по размеру, бот
не переходит к следующему этапу опроса. Вместо этого он возвращает сообщение с чётким указанием ошибки (неверный формат, превышение размера, отсутствие файла) и инструкцией: «Пожалуйста, прикрепите фото в формате PNG/JPG/JPEG размером не более 5 МБ,
на котором отчётливо видны нарушение, номер ТС и место происшествия».
· Проверка формата и размера выполняется на уровне MIME‑типа и фактического размера файла до сохранения и дальнейшей обработки.
2.5. Приём дополнительных документов от пользователя
· Бот поддерживает приём от пользователя дополнительных файлов‑документов (например, скриншоты, PDF, текстовые файлы с пояснениями).
· Поддерживаемые форматы документов: PDF, DOC/DOCX, PNG, GIF, JPG/JPEG.
· Максимальный размер одного документа: не более 5 МБ.
· Суммарный объём всех вложений в одном обращении: не более 20 МБ.
· При приёме документов они сохраняются вместе с обращением и прикрепляются
к письму, отправляемому заказчику.
· Если формат или размер файла не соответствуют требованиям, бот возвращает пользователю сообщение с указанием причины и просьбой загрузить корректный файл.
Важно: требование строгого наличия фото (п. 2.4) не отменяется приёмом дополнительных документов: описание и фото - обязательный элемент обращения, документы - опциональные.
2.6. Сбор дополнительной информации
· После успешного прикрепления фото бот запрашивает: 
· координаты или адрес места нарушения (если не извлечены автоматически из EXIF);
· краткое описание ситуации (необязательно, но рекомендуется).
· Все данные сохраняются в структурированном виде для формирования итогового обращения.
2.7. Формирование и отправка обращения
· Сформированное обращение включает: 
· дату и время обращения;
· имя заявителя;
· тему обращения (тип нарушения);
· описание ситуации;
· фотоматериалы и дополнительные документы (вложения);
· координаты места нарушения.
· контактную информацию.
· Обращение автоматически направляется на электронную почту заказчика с почтового адреса support@zanevkaorg.ru.
· Формат письма: 
· тема письма: «Новое обращение: [тип нарушения]»+уникальный ID;
· тело письма: структурированный текст с данными заявителя и описанием ситуации, адрес/координаты;
· вложения: все загруженные фото и документы.
· В теле письма дополнительно указывается: источник обращения (чат‑бот МАКС), дата и время фиксации обращения ботом, уникальный идентификатор обращения (генерируется системой).
2.8. Логика финальных действий после попытки отправки
Сценарий А: успешная отправка обращения
· После успешной отправки письма бот выводит сообщение: «Ваше обращение успешно зарегистрировано и направлено ответственным сотрудникам. Уникальный ID обращения: [ID].»
· Далее пользователю предлагается выбрать одно из действий с помощью кнопок: 
· «Отправить ещё обращение» - переводит пользователя в начало сценария подачи нового обращения (выбор темы и т. д.);
· «Написать в поддержку» - переключает диалог в режим обращения в техподдержку (отдельная ветка обработки сообщений).
Сценарий Б: ошибка отправки обращения
· Если при отправке письма произошла ошибка, бот выводит сообщение: «Не удалось отправить обращение. Пожалуйста, выберите дальнейшие действия.»
· Пользователю предлагаются кнопки:
· «Отправить снова» - повторно запускает процедуру отправки текущего обращения (без повторного ввода данных, с повторной попыткой отправки письма);
· «Сформировать новое обращение» - сброс текущего сценария и переход к началу (выбор темы, загрузка фото и т. д.);
· «Написать в тех. поддержку» - переключает диалог в режим обращения в техподдержку.
· Логика повторной отправки предусматривает проверку статуса предыдущей попытки и использование уже собранных данных (вложения, текст, координаты и т. п.) без повторного запроса у пользователя.
2.9. Аутентификация почтового ящика
· Аутентификация на SMTP‑сервере для отправки писем осуществляется по логину и паролю, которые передаются в код бота через переменные окружения (не хардкод в исходном коде).
· В составе передаваемых заказчику материалов (п. 6) указывается шаблон файла .env с перечнем необходимых переменных (SMTP_HOST, SMTP_PORT, SMTP_USER, SMTP_PASSWORD и т. п.).
· Фактические значения логина и пароля предоставляются заказчиком отдельно и не включаются в исходный код или публичные репозитории.
2.10. Статистика обращений и выгрузка в Excel
· Бот ведёт статистику всех обращений в базе данных.
· Excel‑файл содержит колонки: «Дата обращения», «Имя заявителя», «Номер транспортного средства», «Вид нарушения».
· Выгрузка в формат .xlsx выполняется по запросу администратора (команда /stats или кнопка в админ‑интерфейсе).
· Файл формируется с использованием библиотеки openpyxl или pandas.
· Доступ к статистике и файлу — только у администратора бота.
2.11. Администрирование
· Администратор определяется по уникальному идентификатору (chat_id/user_id) в конфигурации бота.
· Права администратора: 
· просмотр общей статистики обращений;
· запрос выгрузки данных в Excel;
· получение уведомлений о новых обращениях (опционально).

3. Нефункциональные требования
3.1. Производительность
· Время отклика бота на команды и сообщения - не более 3 секунд.
· Обработка фотоматериалов и формирование письма - не более 10 секунд.
3.2. Надёжность и отказоустойчивость
· При ошибке отправки письма бот уведомляет администратора и сохраняет обращение в локальной базе для повторной отправки.
· Реализован механизм повторной попытки отправки письма при временных сбоях почтового сервера (до 3 попыток с интервалом 30-60 секунд).
· При постоянных ошибках отправки формируется уведомление администратору с деталями ошибки и идентификатором обращения для ручной обработки.
· Для сценария «Отправить снова» используется сохранённая копия данных обращения (включая вложения) без необходимости повторного прикрепления файлов пользователем.
3.3. Безопасность и конфиденциальность
· Данные пользователей хранятся в зашифрованном виде (если применимо).
· Доступ к статистике и Excel‑файлам строго ограничен администратором.
· Фотоматериалы хранятся локально на сервере бота в течение срока, согласованного с заказчиком (рекомендуется не менее 30 дней).
· Учётные данные для почты (логин/пароль) не хранятся в коде бота, а передаются через переменные окружения.
3.4. Совместимость
· Бот должен работать в среде МАКС, поддерживая стандартный API для обмена сообщениями и файлами.
· Код бота должен быть совместим с Python версии 3.8 и выше.
3.5. Масштабируемость
· Архитектура бота должна позволять легко добавлять новые типы обращений и расширять функционал без значительных изменений в коде.

4. Требования к архитектуре и технологиям
· Язык программирования: Python 3.8+.
· Фреймворк для бота: aiogram (или аналогичный, совместимый с МАКС).
· База данных: SQLite (начальный этап) или PostgreSQL (при масштабировании).
· Работа с Excel: библиотека openpyxl или pandas.
· Отправка почты: SMTP‑клиент (библиотека smtplib) с обязательной поддержкой аутентификации на почтовом сервере и отправкой писем от имени адреса support@zanevkaorg.ru.
· Хранение файлов: локальная файловая система либо объектное хранилище (S3‑совместимое).
· Управление зависимостями: файл requirements.txt с перечнем библиотек и их версиями.
· Конфигурация: использование переменных окружения для хранения чувствительных данных (SMTP‑учётные данные, токены, ID администратора).

5. Логика работы бота (алгоритм)
1. Пользователь запускает бота.
2. Бот автоматически определяет имя пользователя или запрашивает его ввод.
3. Отображается закреплённое сообщение с правилами подачи обращений.
4. Пользователю предлагается выбрать тему обращения из списка кнопок.
5. После выбора темы бот запрашивает фотоматериалы.
6. Если фото не прикреплено либо формат/размер не соответствуют требованиям, бот не продолжает опрос и возвращает сообщение с ошибкой и инструкцией. Переход
к следующему шагу возможен только после успешного прикрепления корректного фото.
7. При загрузке корректного фото бот проверяет соответствие требованиям (наличие номера ТС, видимость правонарушения).
8. При необходимости запрашиваются координаты и краткое описание.
9. Пользователь может дополнительно прикрепить документы (PDF, DOCX и т. д.).
10. Сформированное обращение отправляется на электронную почту заказчика
с почтового адреса support@zanevkaorg.ru с вложениями.
11. Данные обращения сохраняются в базе данных для статистики.
12. В зависимости от результата отправки бот предлагает пользователю соответствующие кнопки действий (успех: «Отправить ещё обращение» / «Написать
в поддержку»; ошибка: «Отправить снова» / «Сформировать новое обращение» / «Написать в тех. поддержку»).
13. Администратор может запросить статистику и получить Excel‑файл с данными.
Примечание: Полная логика бота детализируется и согласовывается с Заказчиком (блок‑схемы, сценарии ошибок, описание API и т. д.).

6. Требования к документации и передаче результатов разработки
Вместе с готовым ботом заказчику передаются следующие материалы:
· Исходный код бота в электронном виде (архив с кодом, структура папок, ключевые файлы) с описанием ключевых блоков: 
· основные модули;
· обработчики сообщений;
· логика валидации вложений (включая проверку формата PNG/JPG/JPEG и размера
до 5 МБ);
· модуль отправки почты (включая настройки SMTP и указание адреса отправителя support@zanevkaorg.ru);
· механизм формирования Excel‑отчётов;
· блок администрирования;
· логика финальных кнопок и сценариев «Отправить снова», «Сформировать новое обращение», «Написать в поддержку».
· Файл requirements.txt со списком зависимостей и версиями библиотек.
· Шаблон файла .env с перечнем переменных окружения, необходимых для запуска бота (включая SMTP‑параметры).
· Инструкция по работе с ботом: 
· для администратора: работа со статистикой, выгрузка отчётов, управление доступом;
· для пользователей: правила подачи обращений, требования к фото и документам, описание возможных кнопок действий после отправки.
· Порядок запуска и развёртывания бота, включающий: 
· требования к серверной среде (версия Python, необходимые зависимости);
· шаги по установке и настройке (установка зависимостей, настройка переменных окружения, запуск сервиса);
· инструкции по настройке интеграции с платформой МАКС и почтовым сервером (SMTP), включая параметры для отправки писем от имени support@zanevkaorg.ru.
· Документация в форматах PDF/DOCX, содержащая: 
· описание архитектуры;
· структуру базы данных;
· схемы обработки данных;
· описание API (если есть).

7. Этапы разработки и приёмка
1. Анализ и проектирование: согласование алгоритма, структуры БД, форматов данных, параметров SMTP и адреса отправителя, логики финальных кнопок.
2. Разработка прототипа: базовый функционал (приём сообщений, выбор темы, загрузка фото с валидацией по формату и размеру).
3. Интеграция с почтой, БД и Excel: отправка писем с адреса support@zanevkaorg.ru, сохранение данных, формирование отчётов.
4. Реализация приёма документов: поддержка дополнительных файлов, валидация форматов и размеров.
5. Реализация финальных сценариев: кнопки и логика действий после успешной отправки и при ошибке («Отправить снова», «Сформировать новое обращение», «Написать
в поддержку»).
6. Тестирование: проверка всех сценариев (успешные обращения, ошибки, админ‑функции, корректность адреса отправителя, обязательность фото для перехода
к следующему шагу, работа кнопок после отправки).
7. Подготовка материалов для передачи: исходный код, инструкции, порядок запуска.
8. Приёмка: демонстрация работы бота, проверка отправки писем с нужного адреса, выгрузки Excel, доступа администратора, корректности переданных материалов, работы всех кнопок и сценариев.
9. Ввод в эксплуатацию: развёртывание на инфраструктуре заказчика, передача всех материалов.
8. Критерии приёмки
· Бот корректно принимает обращения, фото и документы, проверяет их на соответствие требованиям.
· Фото в форматах PNG/JPG/JPEG размером до 5 МБ является обязательным для перехода к следующим этапам опроса; при отсутствии или несоответствии формата/размера бот не продолжает опрос и возвращает понятное сообщение об ошибке.
· Обращения автоматически отправляются на электронную почту с адреса support@zanevkaorg.ru с вложениями.
· Статистика ведётся в БД, доступна администратору.
· Excel‑отчёт формируется с требуемыми колонками и доступен только администратору.
· Реализованы финальные сценарии: после успешной отправки - кнопки «Отправить ещё обращение» и «Написать в поддержку»; при ошибке - кнопки «Отправить снова», «Сформировать новое обращение», «Написать в тех. поддержку».
· Переданы все материалы: исходный код с описанием ключевых блоков, инструкции для администратора и пользователя, порядок запуска бота, шаблон .env.
· Все сценарии работы (включая ошибки и исключительные ситуации) отработаны и задокументированы.
· Подтверждена корректность отправки писем именно с указанного адреса и наличие в письме всех обязательных реквизитов (уникальный ID обращения, источник, дата/время).
· Подтверждено, что аутентификация почтового ящика реализована через логин и пароль в соответствии с требованиями безопасности.

9. Правовые и организационные условия передачи
· По завершении работ стороны подписывают акт приёма‑передачи, подтверждающий, что бот и все сопутствующие материалы переданы заказчику в полном объёме и соответствуют требованиям ТЗ.
· После подписания акта приёма‑передачи все исключительные права на разработанный бот (включая исходный код, алгоритмы и документацию) переходят к заказчику в полном объёме.
· Исполнитель передаёт заказчику: 
· исходный код бота в электронном виде;
· файл requirements.txt;
· шаблон файла .env;
· документацию и инструкции в форматах PDF/DOCX;
· порядок запуска и настройки бота (текстовый файл или раздел в документации).
· Исполнитель обязуется по запросу заказчика предоставить краткие разъяснения по ключевым блокам кода в течение 5 рабочих дней после подписания акта.
10. Обработка персональных данных. Исполнитель обрабатывает персональные данные пользователей (имя, контактные сведения, идентификатор MAX, текст обращения, фотографии, документы, адрес и координаты) исключительно по поручению Заказчика и в целях исполнения Контракта. Исполнитель обязан обеспечить хранение данных на территории РФ, их конфиденциальность и защиту, не передавать их третьим лицам без согласия Заказчика, уведомлять Заказчика об инцидентах не позднее 4 часов и уничтожить имеющиеся копии после завершения обработки.
11. Гарантийные обязательства. Гарантийный срок на разработанное программное обеспечение составляет 12 месяцев с даты приемки. В течение гарантии Исполнитель безвозмездно устраняет критические ошибки в срок не более 1 рабочего дня, иные ошибки - не более 5 рабочих дней с даты получения обращения Заказчика.
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