Описание объекта закупки

на оказание услуг по сопровождению и консультированию при использовании программных продуктов фирмы «1С»

1. Наименование объекта закупки

Услуги по сопровождению, настройке и консультированию по использованию программных продуктов фирмы «1С» в кол-ве 1100 минут.

2. Цель оказания услуг

Обеспечение бесперебойной и корректной работы программных продуктов фирмы «1С», используемых Заказчиком, путем оказания информационно-технологических услуг (сопровождение, консультирование, устранение ошибок, настройка).

3. Срок оказания услуг

С даты заключения Договора по 31 декабря 2026 г. включительно.

4. Место оказания услуг

Услуги оказываются дистанционно посредством сети Интернет. Выезд специалиста на территорию Заказчика не предусмотрен.

5. Порядок оказания услуг

5.1. Услуги оказываются на основании заявок Заказчика, направляемых одним из следующих способов:

· по телефону; через мессенджер MAX.
· по электронной почте

5.2. Заявки принимаются в рабочие дни с понедельника по пятницу с 8:00 до 17:00 по времени Исполнителя.
5.3. Исполнитель обязан исполнить заявку Заказчика в срок, не превышающий 4 (четыре) рабочих дня с даты ее получения.

5.4. Услуги включают:

· консультирование по вопросам использования программных продуктов «1С»;

· помощь в устранении ошибок и сбоев в работе программ;

· настройку параметров программного обеспечения в рамках установленных лицензий;

· разъяснение порядка работы с документами и отчетами в системе «1С»;

· иные действия, необходимые для обеспечения корректной работы программных продуктов «1С» у Заказчика.

5.5. Исполнитель приступает к оказанию услуг только при наличии у Заказчика действующих лицензий на соответствующие программные продукты фирмы «1С» и действующего договора информационно-технологического сопровождения на момент оказания услуг.

6. Требования к качеству услуг

6.1. Услуги должны соответствовать требованиям действующего законодательства Российской Федерации, технической документации на программные продукты «1С», а также стандартам, принятым в сфере информационно-технологического сопровождения.

6.2. Исполнитель должен обеспечить оказание услуг квалифицированными специалистами, обладающими необходимыми знаниями и опытом работы с программными продуктами фирмы «1С».

6.3. Услуги должны оказываться надлежащим образом и в установленные сроки. Исполнитель несет ответственность за ненадлежащее исполнение обязательств в соответствии с условиями Договора и законодательством Российской Федерации.
Исполнитель должен соответствовать предъявляемым единым требованиям к участникам закупки, предусмотренным ч. 1, ст.31 и требованиям к участникам закупок в соответствии с частью 1.1 статьи 31 Федерального закона №44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 05.04.2013 г.

Оплата производится по факту в течение 10 (десяти) рабочих дней после подписания документа о приемке в соответствии со счетом.
