Приложение № 1 к договору на оказание услуг
по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля
от «____» ___________ 2026 г. № _________	

Описание объекта закупки
1. Общие требования
1.1.  Наименование объекта закупки: Оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту автомобиля.
1.2. Код по общероссийскому классификатору продукции по видам экономической деятельности (ОКПД-2):
45.20.11.519 - Прочие услуги по техническому обслуживанию и ремонту прочих автотранспортных средств, не включенные в другие группировки;
29.32.30.390 - Части и принадлежности для автотранспортных средств прочие, не включенные в другие группировки.
1.3. Место оказания услуг: Станция технического обслуживания Исполнителя, расположенная в пределах Санкт-Петербурга или Всеволожского района Ленинградской области. Место нахождения Заказчика: Ленинградская область, г. Всеволожск, дом 52/95.
1.4. Период оказания услуг:
Начало оказания услуг - с даты заключения договора; 
Окончание оказания услуг - 31.12.2026 г. (включительно).
Услуги оказываются по заявкам Заказчика. Сроки оказания услуг по заявке указаны в п. п. 6.1, 6.6 - 6.8 раздела 6 Описания объекта закупки.
В случае отсутствия запасных частей и материалов, необходимых для оказания услуг на складе Исполнителя сроки оказания услуг согласовываются с Заказчиком до момента подтверждения Исполнителем заявки.
1.5. Исполнитель обязан по заданию Заказчика оказать услуги по техническому обслуживанию и ремонту следующего транспортного средства Заказчика:
	№
п/п
	Марка, модель
	Год выпуска
	VIN

	1.
	Нива Шевроле 
	2015
	X9L212300F0563303


2. Состав услуг
2.1.  Услуги по техническому обслуживанию и ремонту служебного автотранспорта должны осуществляться в полном соответствии с техническими требованиями завода- изготовителя транспортного средства и технической документацией. 
2.2. Услуги по техническому обслуживанию и ремонту включают в себя:
· контрольно-диагностические работы, включающие диагностику: двигателей внутреннего сгорания (далее — ДВС), топливной системы, системы охлаждения, ходовой части, тормозной системы, трансмиссии, электрооборудования и светотехники, систем активной и пассивной безопасности, деталей кузова, выполнение работ по компьютерной диагностике двигателя;
· крепежные работы;
· регулировочные работы;
· электротехнические работы, в том числе выполнение работ по проверке и регулировке света фар;
· работы по системе питания;
· заправочные, смазочные работы включают в себя проверку, доливку, в случае необходимости - замену эксплуатационных масел и жидкостей, выполнение работ по проверке, заправке и обслуживанию систем кондиционирования автомобиля;
· ремонт узлов, систем и агрегатов (в том числе колесных дисков и аккумуляторных батарей). Ремонт ДВС, коробки переключения передач (далее — КПП), автоматической коробки переключения передач (далее — AKПП) элементов кузова, окраска деталей кузова, ходовой части, тормозной системы, трансмиссии, электрооборудования выполняется при необходимости такого ремонта с заменой, вышедших из строя запасных частей, а также устранения неисправностей, влияющих на безопасность дорожного движения;
· кузовные работы (в том числе: жестяницко-сварочные, арматурные, обойные, окрасочные, полировочные (включающие защиту лакокрасочного покрытия путем нанесение соответствующих составов или пленки и др.);
· шиномонтажные (в том числе омологированных шин), шиноремонтные, ремонт камер;
· слесарно-механические работы;
· прочие работы (услуги), которые включают в себя:
· диагностирование агрегатов, узлов и систем автотранспортного средства;
· замена кузова и агрегатов;
· восстановление агрегатов, узлов и деталей;
· подготовка к сезонной эксплуатации;
· обработка и антикоррозийное покрытие, консервация;
· установка ремней безопасности и дополнительных изделий (радиоприемников, фартуков колес, защитных пластин картера и т.п.);
· выполнение работ по компьютерной диагностике двигателя, включая проверку и обновление актуального программного обеспечения изготовителя при каждом обращении Заказчика;
· доставка собственными силами и средствами Исполнителя неисправных автотранспортных средств Заказчика к месту их ремонта или стоянки с помощью эвакуатора;
· выезд мобильной ремонтной бригады.
2.3. Состав услуг подразумевает проведение следующих видов ремонтов:
· плановый (через установленные пробеги или промежутки времени работы подвижного состава, в соответствии с регламентами заводов-изготовителей транспортных средств);
· текущий (восстановление исправного или работоспособного состояния, ресурса и обеспечение безотказности работы подвижного состава и его составных частей).
2.4. Техническое обслуживание (совокупность регламентированных заводом- изготовителем транспортного средства действий, осуществляемых с установленной периодичностью для поддержания работоспособности служебного автотранспорта или его компонентов при эксплуатации, с целью снижения риска возникновения отказов и неисправностей) служебного автотранспорта Заказчика, в том числе:
· проверка: экспресс тестов электронных систем и считывания кодов неисправностей; приборов, предупреждающих/контрольных ламп и звукового сигнала; омыватели/ очистители; лампы наружного освещения и соответствующие контрольные лампы; подсветка щитка приборов; индикатор интервалов обслуживания и переустановка на пулевое значение; стояночный тормоз; ремни безопасности, пряжки, замки; замок капота, предохранительная защелка, петли проверка и смазка; электропроводка, трубопроводы, шланги, масляные и топливные магистрали проверка на наличие повреждений, правильность расположения, перетирания, протечек (видимые участки); двигатель, масляный насос, радиатор и дополнительный отопитель при наличии; охлаждающая жидкость; расширительный бачок охлаждающей жидкости; рабочая жидкость ГYP; клеммы АКБ (проверка и очистка); аккумулятор; сцепление; AKПII (если применимо) - проверить уровень рабочей жидкости; свечи зажигания; рулевое управление, рычажные механизмы подвеска, шаровые шарниры, шарниры полуосей, чехлы; двигатель, КПП проверить на наличие повреждений, протечек; днище кузова проверить состояние ПВХ-покрытия; тормозные колодки и диски / барабаны; лампа освещения багажного отделения; гайки колес проверить затяжку, предписанную заводом-изготовителем транспортного средства; колесные диски; колпаки колес (при наличии);
· замена: экологический фильтр; масляный фильтр; топливный фильтр (если применимо); воздушный фильтр; моторное масло; регулировка давления в шинах, запасном колесе;
· замер глубины протектора шин, в том числе запасного колеса;
· прочие работы, предусмотренные заводом-изготовителем транспортного средства, указанные в карте контроля при проведении технического обслуживания.
2.5. Услуги по техническому обслуживанию и ремонту транспортного средства оказываются в нормо-часах. Для данной закупки 1 (один) нормо-час приравнивается 1 (одной) условной единице.
3. Требования к качеству услуг
3.1. Исполнитель должен обеспечить оказание услуг (выполнение работ) согласно технологии и нормам времени, указанным в справочниках по работам заводов- изготовителей транспортных средств.
3.2. Запасные части, агрегаты, конструктивные элементы и комплектующие, технологические жидкости и масла, омологированные элементы — а именно соответствующие как оригинальные для данного типа автомобиля, используемые в ходе выполнения работ, должны быть только новые.
3.3. Оказание услуг по компьютерной диагностике автомобиля должно производиться с помощью лицензионного программного обеспечения, актуального на момент оказания услуг. Наименование программного продукта и его версия должна быть отражена в листе диагностики автомобиля.
3.4. Безвозмездно исправлять в установленный Заказчиком срок все выявленные недостатки, в том числе в случаях, если недостатки были выявлены после истечения срока действия договора, но в пределах срока действия гарантий на выполненные работы или замененные запасные части.
3.5. Услуги по техническому обслуживанию и ремонту служебного автотранспорта должны выполняться в соответствии с:
· Законом Российской Федерации от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»;
· Межгосударственным стандартом ГОСТ 33997-2016 «Межгосударственный стандарт. Колесные транспортные средства. Требования к безопасности в эксплуатации и методы проверки» (введен в действие Приказом Росстандарта от 18.07.2017 № 708-ст);
· руководством по гарантийному обслуживанию автомобиля;
· руководством (инструкцией) по эксплуатации автомобиля;
· руководством по ремонту автомобиля;
· требованиями к технологии производства работ завода-изготовителя транспортного средства, действующими на дату проведения работ.
3.6. Исполнитель должен проводить технологическую мойку автомобиля за свой счёт до и после выполнения работ.
3.7. Исполнитель должен проверять наличие «отзывных компаний» (отзыв заводом- изготовителем автомобиля для устранения дефектов (замены узлов), в которых обнаружен брак, в том числе за пределами стандартного гарантийного периода) завода-изготовителя на официальном сайте и обеспечить безвозмездное их выполнение с регистрацией в гарантийной системе завода-изготовителя.
4. Требования к оказанию услуг
4.1. К оказанию услуг по договору Исполнителем дoлжны привлекаться только работники, прошедшие соответствующее обучение и имеющие квалификацию и стаж работы, позволяющие оказывать услуги, указанные в разделе 2 настоящего Описания объекта закупки. Привлечение Исполнителем рабочих и специалистов для оказания услуг (выполнения работ) должно осуществляться в строгом соответствии с требованиями трудового и миграционного законодательства РФ. Исполнитель несет ответственность за действия своего персонала, в том числе за соблюдение персоналом требований законодательства РФ.
4.2. Услуги оказываемые, в отношении автомобиля, указанного в п.1.5. настоящего Описания объекта закупки, осуществляются только силами и средствами Исполнителя. В отношении соисполнителей Исполнитель выполняет функции заказчика. Исполнитель несет ответственность за действия соисполнителей, совершаемые ими в рамках оказания услуг, как за свои собственные. Невыполнение соисполнителем обязательств перед Исполнителем не освобождает Исполнителя от выполнения условий договора. Привлечение третьих лиц не снимает с Исполнителя ответственности за качественное и полное оказание Услуг по договору и не влечет увеличение цены договора.
4.3. Станция Технического Обслуживания Исполнителя должна иметь сертификат соответствия на предмет технического обслуживания и ремонта автотранспортных средств, оснащена необходимым технологическим оборудованием, нормативно-технической и другой руководящей документацией, утвержденной в установленном порядке.
Станция технического обслуживания должна быть оснащена:
· ремонтными постами, оборудованными подъёмно транспортными устройствами грузоподъёмностью не менее 3 тонн, и другим технологическим оборудованием для проведения техобслуживания и ремонтных работ, в соответствии с технологическими картами завода изготовителя транспортных средств;
· постами для разборки-сборки двигателей, электрического оборудования, диагностических комплексов для полной проверки технического состояния автомобилей;
· специализированными участками для ремонта топливной аппаратуры;
· стендом или приспособлением для проверки и регулировки углов установки колес;
· участком мойки легковых автомобилей, а также их узлов и агрегатов;
· участком с диагностическим оборудованием для автомобилей.
Исполнитель должен обеспечить сохранность принятого для исполнения обязательств по договору служебного автотранспорта Заказчика в течение всего времени нахождения служебного автотранспорта на территории Исполнителя. Нести ответственность в случае повреждения служебного автотранспорта Заказчика в период его нахождения у Исполнителя;
4.4. С момента заключения договора Исполнитель ведет учёт и предоставляет информацию Заказчику о замененных частях и агрегатах, а также о количестве нормы времени, затраченного на ремонт служебного автотранспорта Заказчика.
4.5. Услуги должны быть оказаны с использованием запасных частей и материалов Исполнителя. Исполнитель самостоятельно приобретает и использует для ремонта автомобилей Заказчика все агрегаты, детали, узлы, смазочные и сопутствующие расходные материалы, необходимые для оказания услуг.
4.6. Стоимость оказываемых услуг, расходных материалов, запасных частей, узлов, агрегатов, а также расходы на перевозку, страхование, уплату таможенных пошлин, налогов, сборов и других обязательных платежей (при их наличии) входят в цену договора.
5. Обязанности Исполнителя в части оказания услуг по техническому обслуживанию и ремонту служебного автотранспорта
5.1. Назначить ответственного представителя, уполномоченного контролировать ход исполнения договора и оформлять необходимые документы, связанные с исполнением условий договора. В течение одного дня с момента подписания договора предоставить контактную информацию о таком представителе: ФИО, телефон, адрес электронной почты.
5.2. Все процедуры по приему служебного автотранспорта на ремонт (заказ запасных частей к нему), на техническое обслуживание, а также выдачу автотранспортного средства производить только с уполномоченным представителем Заказчика.
5.3. Осуществлять контроль за соблюдением соответствия результатов оказания услуг условиям договора.
5.4. Иметь на станции технического обслуживания специально оборудованное место для приёма представителя Заказчика и оформления заказ-наряда, акта приёма-передачи транспортного средства и иных документов, необходимых для исполнения условий договора, а также для нахождения представителя Заказчика на период ожидания автомобиля, находящегося в ремонте (клиентская зона).
5.5. Принять, осмотреть транспортное средство и оформить необходимые документы в порядке и сроки, предусмотренные договором.
5.6. Произвести качественный ремонт и техническое обслуживание транспортного средства в соответствии с заявкой и заказ-нарядом.
5.7. Обозначать под капотом автомобиля пробег и дату проведения очередного ТО, марку и вязкость залитого моторного масла, а также пробег, при котором будет необходимо провести следующее ТО согласно информации завода-изготовителя транспортного средства.
5.8. Оказывать услуги по техническому обслуживанию и ремонту служебного автотранспорта с использованием соответствующей аппаратуры для выполнения работ: автоподъемников, смотровых ям, диагностических и регулировочных стендов, мотор-тестеров, стендов для проверки топливной аппаратуры, стендов обкаточно-тормозных, стендов для балансировки колес автомобилей, приборов для проверки и регулировки углов установки колес автомобилей, приборов для проверки и регулировки фар, люфтометра рулевого управления, покрасочного оборудования, специального инструмента и т.п., а также с привлечением квалифицированных специалистов для выполнения работ.
5.9. Во время оказания услуг при обнаружении признаков, которые могут привести к отказам служебного автотранспорта, аварийным ситуациям, преждевременному износу деталей, Исполнитель должен давать в полной мере информацию о характере износа, разрабатывать и представлять технические и коммерческие предложения по его устранению.
5.10. За свой счёт осуществлять охрану автомобиля, установленного на автомобиле дополнительного оборудования, а также материальных ценностей, находящихся в автомобиле на период оказания услуг и до подписания заказ-наряда и акта приема-передачи транспортного средства представителем Заказчика.
5.11. В случае полной или частичной утраты (повреждения) принятого у Заказчика автомобиля или дополнительного оборудования, установленного на нём (материальных ценностей, иных запасных частей и материалов) Исполнитель обязан незамедлительно известить об этом Заказчика, а также возместить ущерб в размере рыночной стоимости утраченного (поврежденного) автомобиля или дополнительного оборудования, установленного на нём (запасных частей и материалов), а также расходы, которые понесет Заказчик в данных случаях.
5.12. Соблюдать нормы времени, по которым выполняются работы, в соответствии с нормативами, установленными заводом-изготовителем автомобиля. Предоставлять Заказчику доступ к справочной информации завода-изготовителя о нормативной трудоёмкости работ на стандартные операции, используемые при оказании услуг.
5.13. Возвращать Заказчику демонтированные при выполнении работ и годные к дальнейшему использованию запасные части, узлы, детали, агрегаты в упаковке (при наличии) от соответствующих установленных новых запасных частей, узлов, деталей, агрегатов. Возврат осуществляется представителю Заказчика при передаче автомобиля с обязательной отметкой в акте приёма-передачи и заверяется подписью представителя Заказчика. Непригодные к дальнейшему использованию запасные части, узлы, детали, агрегаты, после получения согласования Заказчика, Исполнитель утилизирует самостоятельно за свой счет.
5.14. Обеспечить возможность нахождения представителя Заказчика в производственных помещениях с учетом соблюдения технологического режима работы, правил техники безопасности, противопожарной безопасности и производственной санитарии.
5.15. Исполнитель не вправе без согласия Заказчика оказывать дополнительные услуги за плату, а также обусловливать оказание одних услуг обязательным исполнением других.
5.16. Оказывать услуги по проверке (диагностике) неисправностей служебного автотранспорта Заказчика исходя из причин обращения, указанных Заказчиком в заявке за свой счёт и своими силами. Все услуги, рекомендованные Исполнителем к проведению, но не включенные в заказ-наряд в момент обращения Заказчика, должны отправляться Заказчику для включения в последующие заявки на техническое обслуживание и ремонт.
5.17. Осуществлять замену агрегата (детали, узла) только при отсутствии возможности его восстановления или экономической нецелесообразности ремонта, с передачей Заказчику соответствующего Акта технического состояния агрегата, узла с оценкой экономической целесообразности ремонта данного агрегата вместе с автомобилем Заказчика.
5.18. Заказчик вправе запрашивать информацию о ходе и состоянии исполнения обязательств по договору, при этом Исполнитель обязан информировать Заказчика об обнаруженных в ходе обслуживания или ремонта по заявке Заказчика каких-либо дополнительных, не отмеченных в заявке неисправностей с указанием ориентировочной стоимости и сроков устранения неисправностей с обязательной отметкой в заказ-наряде.
5.19. С момента заключения договора Исполнитель ведет учет и предоставляет информацию Заказчику о замененных частях и количестве нормы-времени, затраченных на ремонт. 
5.20. В случае невозможности транспортировки неисправного TC Заказчика осуществлять перемещение (эвакуацию) неисправного автомобиля Заказчика с места его нахождения (поломка) до места выполнения работ (СТО). Любые перемещения транспортного средства Заказчика осуществлять только на эвакуаторе за счет собственных сил и средств Исполнителя и исключительно по согласованию с Заказчиком на основании заявки. Заявка направляется по средствам электронной почты или факсимильной связи.
5.21. Исполнитель принимает заявки Заказчика ежедневно (рабочие дни), посредством телефонной связи, электронной почты.
6. Порядок оказания услуг
6.1. Исполнитель оказывает услуги по заявкам Заказчика. Заявка (предварительная) на ремонт и техническое обслуживание (далее — ТО) направляется посредством электронной почты Исполнителю, при передаче служебного автотранспорта Исполнителю оригинал заявки передается представителем Заказчика. В заявке Заказчик указывает марку (модель) и государственный и VIN номер автомобиля, перечень неисправностей и работ, подлежащих выполнению. Заявка должна быть подписана уполномоченным лицом Заказчика. При необходимости Исполнитель оказывает дополнительные услуги, не включенные в заявку, предварительно согласовав такие услуги с Заказчиком по электронной почте и сделав отметку в заказ-наряде, такая отметка обязательно должна содержать дату согласования, а также должность, фамилию, имя и отчество лица, согласовавшего необходимый перечень работ, не включенный в заявку. Подтверждение заявки Исполнителем производится в течение 24 (двадцати четырех) часов с момента поступления Исполнителю заявки от Заказчика.
6.2. Заказчик вправе обратиться к Исполнителю без предварительной заявки. Исполнитель обязуется принять служебный автотранспорт Заказчика для оказания услуг по техническому обслуживанию или текущему ремонту во внеочередном порядке в день обращения Заказчика.
6.3. При приеме служебного автотранспорта Заказчика, Исполнитель проводит проверку (диагностику) технического состояния автомобиля на предмет наличия неисправностей, проверяет комплектность автомобиля с подписанием акта приема- передачи в двух экземплярах по одному для каждой Стороны. При обнаружении не указанных в заявке неисправностей Исполнитель сообщает об этом Заказчику (его доверенному лицу), с согласия последнего, выявленные неисправности заносятся в заказ- наряд и устраняются наряду с неисправностями, указанными в заявке.
6.4. Техническое состояние автомобиля определяется представителем Исполнителя в присутствии представителя Заказчика.
6.5. Исполнитель приступает к оказанию услуг, не указанных в заявке и заказ-наряде, только после согласования таких услуг с Заказчиком.
6.6. Исполнитель оказывает следующие услуги с момента прибытия служебного автотранспорта на станцию технического обслуживания Исполнителя в сроки:
· техническое обслуживание — не более 1 (одного) календарного дня;
· диагностические работы — не более 1 (одного) календарного дня.
6.7. Время начала оказания услуг - не позднее 3 (трех) часов с момента поступления транспортного средства на станцию технического обслуживания Исполнителя.
6.8. Исполнитель оказывает следующие услуги с момента прибытия транспортного средства на станцию технического обслуживания Исполнителя в сроки:
· малярно-окрасочные – не более 3 (трех) календарных дней;
· слесарные - не более 3 (трех) календарных дней;
· ремонт/установка электрооборудования — не более 3 (трех) календарных дней;
· моторные - не более 7 (семи) календарных дней;
· арматурные - не более 3 (трех) календарных дней.
6.9. Исполнитель своевременно сообщает Заказчику и прекращает прием служебного автотранспорта по достижению максимальной цены договора.
6.10. В случае причинения вреда имуществу Заказчика, его сотрудникам или третьим лицам, Исполнитель обязуется возместить убытки в полном объеме.
7. Приемка оказанных услуг
7.1. Заказчик в течение 1 (одного) рабочего дня после получения от Исполнителя уведомления об окончании оказания услуг по заявке направляет представителя для принятия работ в соответствии с заказ-нарядом и получения автомобиля. Уполномоченный представитель Заказчика подписывает заказ-наряд и делает отметку о получении автомобиля по окончанию ремонта, а также подписывает акт приёма-передачи транспортного средства.
7.2. Приемка результатов оказанных услуг по договору осуществляется Заказчиком в соответствии с 4 разделом договора.
8. Требования к используемым при оказании услуг запчастям и расходным материалам
8.1. Исполнитель обеспечивает технологический процесс запасными частями, деталями и расходными материалами, необходимыми для оказания услуг по техническому обслуживанию, гарантийному, текущему и капитальному ремонту, служебного автотранспорта Заказчика.
8.2. В случае отсутствия запасных частей на складе Исполнителя при оказании услуг по техническому обслуживанию и ремонту служебного автотранспорта обеспечить их наличие и согласовать с Заказчиком срок оказания услуг до момента подтверждения Исполнителем заявки.
8.3. Заказчик может предоставлять Исполнителю необходимые узлы, детали и расходные материалы, приобретенные самостоятельно у третьих лиц, для оказания услуг, при условии их соответствия требованиям завода-изготовителя транспортных средств. Заказчик передает запасные части, детали и расходные материалы в момент передачи служебного автотранспорта Исполнителю с указанием их в акте приема-передачи транспортного средства.
8.4. Каждая единица запасных частей должна иметь заводскую упаковку, обеспечивающую ее сохранность при транспортировке и хранении, а также следующую информацию: наименование детали, количество содержащихся в упаковке деталей, страна происхождения детали, номер завода-изготовителя транспортных средств, номер запасной части/оригинальный код.
8.5. При ремонте и техническом обслуживании Исполнитель должен использовать моторные масла и расходные жидкости, рекомендованные и одобренные заводом- изготовителем транспортного средства и согласованные Заказчиком.
8.6. Расходные и вспомогательные материалы (средства индивидуальной защиты, фильтры, воронки, салфетки, укрывной материал, преобразователь ржавчины, изолента, обезжириватели, технические смазки, отрезные круги, электроды, сварочную проволоку и другие материалы), используемые и необходимые для оказания услуг (выполнения работ) входят в стоимость нормо-часа и не подлежат включению в счет и отдельной оплате.
9. Гарантийные обязательства
9.1. Гарантийный срок на оказанные услуги и запасные части исчисляется с момента подписания Заказчиком документа о приемке.
9.2. Замена вышедших из строя в установленный гарантийный срок запасных частей, деталей, узлов, агрегатов производится за счет Исполнителя при условии соблюдения Заказчиком правил эксплуатации автомобилей.
9.3. Исполнитель несет гарантийные обязательства по результатам оказанных услуг в течении 12 месяцев со дня подписания документа о приемке, за исключением отдельных видов услуг, указанных в п. 9.4. настоящего раздела Описания объекта закупки. Данные гарантийные обязательства имеют силу и по окончанию действия договора.
При возникновении поломки причиной которой явилось некачественное оказание услуг, в том числе установка Исполнителем непригодной или некачественной запасной части, Исполнитель обязан компенсировать затраты по доставке автомобиля с места поломка и за свой счёт восстановить работоспособность автомобиля. 
9.4. Гарантийный срок на качество результатов оказанных Исполнителем услуг:
	№
п/п
	Наименование услуг
	Гарантийный срок
(месяцев)

	1.
	Техническое обслуживание
	12

	2.
	Слесарные услуги (работы)
	12

	3.
	Электрические услуги (работы)
	12

	4.
	Моторные услуги (работы)
	12

	5.
	Кузовные услуги (работы)
	12

	6.
	Окрасочные услуги (работы)
	12

	7.
	Арматурные услуги (работы)
	12

	8.
	Диагностические услуги (работы)
	6


9.5. Гарантийный срок на качество запасных частей, использованных в процессе оказания услуг: гарантия па замененные запасные части, а также узлы и агрегаты должна составлять не менее 12 месяцев с даты подписания заказчиком документа о приемке.
9.6. Гарантия качества распространяется на все конструктивные элементы и работы, выполненные Исполнителем и на все составляющие его части в т.ч. комплектующие изделия. Исполнитель не несет ответственность за запасные части, агрегаты и расходные материалы, предоставленные для оказания услуг Заказчиком.
9.7. В случае выхода из строя замененных запасных частей полностью или их комплектующих, по вине завода изготовителя транспортных средств, в течение гарантийного срока эксплуатации, устранение неисправностей вплоть до их замены производится за счет Исполнителя. При этом гарантийный срок на выполненные работы и используемые при выполнении ремонта запасные части продлевается на период гарантийного ремонта с момента уведомления о выходе из строя комплектующих (запасных частей), до дня устранения выявленных дефектов и неисправностей.
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