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Описание объекта закупки

Оказание услуг по предоставлению неисключительного права (лицензии) на использование и сопровождению Программы для ЭВМ «1С-Битрикс24» Лицензия Корпоративный портал – 100 (12 мес., продление) на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость услуг с установленной в ГБУЗ ЛОКБ Программой для ЭВМ «1С-Битрикс24» (в том числе специальной копией Программы для ЭВМ «1С-Битрикс24» Корпоративный портал - 100) для нужд ГБУЗ ЛОКБ 

1. Наименование услуги: 
Услуги по предоставлению неисключительного права (лицензии) на использование  и сопровождению Программы для ЭВМ «1С-Битрикс24» Корпоративный портал – 100 (12 мес., продление) (далее – Программа, Битрикс24) на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость услуг с установленной в ГБУЗ ЛОКБ Программой для ЭВМ «1С-Битрикс24» (в том числе специальной копией Программы для ЭВМ «1С-Битрикс24» Корпоративный портал - 100) для нужд ГБУЗ ЛОКБ, в соответствии с настоящим описанием объекта закупки (далее – ООЗ)
2. Состав (перечень) оказываемых услуг:
Услуги с использованием Программы для ЭВМ «1С-Битрикс24» Корпоративный портал – 100 (12 мес., продление) на основе специального лицензионного программного обеспечения, обеспечивающего совместимость услуг с установленной в ГБУЗ ЛОКБ Программой для ЭВМ «1С-Битрикс24» (в том числе специальной копией Программы для ЭВМ «1С-Битрикс24» Корпоративный портал - 100) согласно Спецификации (приложение к настоящему ООЗ).
Код КТРУ 58.29.11.000-00000004 Программное обеспечение (единица измерения - условная единица)
Количество пользователей: ≥ 100.0 (Штука)
Вид лицензии: Простая (неисключительная)
Способ предоставления: Удаленный доступ через информационно-телекоммуникационные сети, в том числе через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет.

3. Описание оказываемых услуг. Технические требования к оказываемым услугам:
Оказание услуг по передаче неисключительного права (лицензии) на использование и сопровождению Программы для ЭВМ «1С-Битрикс24» Корпоративный портал – 100 должно предусматривать:
	№ п/п
	Наименование услуги
	Содержание

	1
	Программа для ЭВМ «1С-Битрикс24». Корпоративный портал - 100, коробочная версия (12 мес., продление)

Российская Федерация, номер реестровой записи в РРПО №25 от 20.02.2016
	Внутренний информационный ресурс, являющийся совокупностью данных одной Программы с уникальным идентификатором, с помощью которого группируются различные объекты Программы для их совместного отображения и использования, обычно в одном внешнем виде, языке интерфейса, доменном имени или каталоге:
· Задачи и проекты;
· Документы Онлайн;
· Видеозвонки;
· Календари сотрудников;
· Календари проектов;
· База знаний;
· Контакт-центр,
· Телефония,
· Интеграция с мессенджерами
· Интеграция с социальными сетями
· Интеграция с СМС – сервисами;
· Бизнес-процессы;
· Смарт-процессы;
· Конструктор сайтов.
Срок действия лицензии –12 месяцев с даты активации лицензии.

	2
	Административная настройка коробки Битрикс24 
	Проверка работоспособности портала средствами диагностики, настройка резервного копирования, устранение ошибок, настройка транспорта почты портала.

	3
	Настройка ролей и прав доступа в CRM
	Настройка организационной структуры компании с определением подразделений, настройка ролей и прав в разделе CRM – Права доступа, в т.ч. права на работу с Товарами, назначение администраторов

	4
	Сопровождение и настройки в Битрикс24
	Сопровождение и консультирование пользователей по функциональным возможностям и механизмам работы Битрикс24, подготовка технического задания на дополнительные базовые настройки и настройки по разработанным техническим заданиям (настройка карточек, воронок), обновление ПО в течение срока действия лицензии в объеме 20 часов в месяц.



4. Общие требования к услугам
4.1.  Программное обеспечение должно быть включено в Единый реестр российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 16 ноября 2015 г. № 1236 «Об установлении запрета на допуск программного обеспечения, происходящего из иностранных государств, для целей осуществления закупок для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
4.2. Исполнитель должен обеспечить сопровождение Программы согласно настоящему Описанию в объеме 20 часов в месяц, а также обновление Программы до актуальной версии (по мере выхода обновлений) в течение срока действия лицензии.
4.3.  Исполнитель должен закрепить персонального специалиста, ответственного за взаимодействие между Заказчиком и Исполнителем по всем вопросам, связанным с оказанием услуг (эксперт или менеджер индивидуального сервиса), в задачи, которого входит, обучение, анонс изменений, ответы на вопросы, взаимодействие с руководством и пользователями.
4.4. Срок оказания услуг: 
Передача неисключительных прав (лицензии) – в течение 5 рабочих дней с даты заключения контракта 
Оказание услуг по сопровождению Программы-  в течение срока действия лицензии.
4.5. Срок действия лицензии: 12 месяцев с со дня активации лицензии.
5. Место оказания услуг: 194291, г. Санкт-Петербург, пр-кт Луначарского, дом 45 корп. 2, лит. А.
6. Передача установочных комплектов программного комплекса осуществляется по адресу 194291, г. Санкт-Петербург, проспект Луначарского, дом 45 корп. 2, лит. А.. Установочный комплект содержит: диск с дистрибутивом, руководство по эксплуатации, серийный номер программного продукта на бумажном или электронном носителе (допускается передача ключа активации на электронную почту Заказчика).
7. Права на использование неисключительных прав (продление лицензии) считаются переданными с даты подписания документа акта приема передачи.

8. Требования к качеству оказываемых услуг:
·  Эквивалент Программы не допускается. Передача права на эквивалентные программные продукты не допустима, так как иные программные средства не обеспечат совместимости с уже эксплуатируемым Заказчиком программным обеспечением и уже имеющимися правами на использование программного обеспечения.
·  Все программное обеспечение, на которое предоставляются неисключительные права их использования, должно обладать патентной чистотой и иметь возможность легального использования на территории Российской Федерации.
·  Исполнитель должен обладать неисключительными правами на распространение приобретаемого программного обеспечения, предоставленными владельцем исключительных прав на программное обеспечение или быть владельцем исключительных прав. По требованию Заказчика Исполнитель должен представить документы или их копии подтверждающие права и полномочия исполнителя, предоставленные ему правообладателем программного обеспечения.

9. Требования к гарантийным обязательствам оказываемых услуг
Исполнитель должен гарантировать достоверность предоставляемой информации и нести ответственность за качество и работоспособность Программы
10. Требования к конфиденциальности:
Исполнитель должен гарантировать, что информация, полученная им (или которая может быть получена им) явно или косвенно в процессе оказания услуг на технических средствах Заказчика, является конфиденциальной и не подлежит разглашению, кроме случаев, предусмотренных законодательством РФ.
11. Требования сопровождению и консультированию пользователей заказчика
Исполнитель должен осуществлять консультирование по вопросам использования Программы (по телефону, электронной почте или в офисе Исполнителя).




Приложение №1
   к описанию объекта закупки



Спецификация 

	№ п/п
	Наименование

	Ед. изм.
	Количество

	1. 
	Программа для ЭВМ «1С-Битрикс24». Корпоративный портал - 100, коробочная версия (12 мес., продление)
	Усл. ед
	1

	2. 
	Административная настройка коробки Битрикс 24
	Усл. ед
	1

	3. 
	Настройка ролей и прав доступа в CRM
	Усл. ед
	1

	4. 
	Сопровождение и настройки в Битрикс 24, месяцев
	Усл. ед
	12



