Описание объекта закупки на оказание услуг
[bookmark: _GoBack]
1. Заказчик: Муниципальное казенное учреждение «Спортивно-досуговый центр «Надежда» (МКУ «СДЦ «Надежда»).
2. Предмет Договора: оказание услуг по разработке, адаптации и модификации программ для ЭВМ системы «1С:Предприятие» и баз данных, а также связанные с сопровождением консультационные услуги методологического и технического характера программного обеспечения «1С:Предприятие: «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»; «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8».
3. Сроки оказания услуг: с момента подписания Договора по 31.12.2026 г.
4. Место оказания услуг: 187026, Ленинградская область, Тосненский район,          г. Никольское, ул. Дачная, д. 6.
5. Источник финансирования: принятие денежных обязательств в рамках настоящего Договора осуществляется за счет средств бюджета Никольского городского поселения Тосненского муниципального района Ленинградской области на 2026 г.
6. Оплата по Договору осуществляется Заказчиком ежемесячно по факту оказания услуг на основании счета в течение 7 (Семи) рабочих дней после подписания обеими Сторонами акта об оказании услуг.	
7. Цель оказания услуг: разработка, адаптация и модификация программ для ЭВМ системы «1С:Предприятие» и баз данных, а также связанные с сопровождением консультационные услуги методологического и технического характера программного обеспечения «1С:Предприятие: «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»; «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8».
8. Условия оказания услуг: услуги оказываются в течении рабочего дня с 09:00 до 18:00.
9. Общие требования к оказанию услуг: доступ на объект Исполнителя осуществляется по согласованию с Исполнителем.
10. Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результатов: при оказании услуг Исполнитель обязан соблюдать требования и мероприятия по охране труда и технике безопасности, обеспечению пожарной безопасности в местах оказания услуг.
11. Исполнитель оказывает услуги своими инструментами, используя свой автотранспорт и необходимые материалы и элементы.

Виды услуг
	№
п/п
	Наименование 
	Ед. изм.
	Объем
(количество) услуг 

	1.
	Оказание услуг по разработке, адаптации и модификации программ для ЭВМ системы «1С:Предприятие» и баз данных, а также связанные с сопровождением консультационные услуги методологического и технического характера программного обеспечения «1С:Предприятие: «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»; «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»
	час
	22,5



	12. Цели и задачи по сопровождению ПП «1С»:

	- обеспечение бесперебойной работы программного обеспечения «1С:Предприятие: «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»; «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»;
- получение технических, методологических консультаций по работе с программным обеспечением;
- выполнение на компьютерах Заказчика услуг по сопровождению программных продуктов;
- обновления под выполняемые задачи программного обеспечения;
- консультации, организация и проведение курсов и семинаров по повышению профессионализма сотрудников Заказчика в области использования ПП «1С».

	13. Общие требования к оказанию услуг:

	13.1. Обслуживание должно осуществляться партнером фирмы «1С» со следующими статусами:
- Фирма должна иметь договор официального партнера-франчайзи фирмы «1С»;
- Фирма должна быть сертифицирована по Стандарту ГОСТ Р ISO 9001:2015;
- Фирма должна иметь сертификат Центра компетенции по бюджетному учету (кандидат).
13.2. Наличие у Исполнителя собственного сайта для информирования Заказчика и возможности отправки Заказчиком заявок Исполнителю, а также наличие у Исполнителя телефонных линий для приема заявок Заказчика.
13.3. Исполнитель должен обеспечить оказание услуг сертифицированными специалистами по соответствующим программным продуктам:
- 1С: Специалист-консультант по внедрению прикладного решения «1С:Предприятие: «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»; «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»;
- 1С: Ведущий Консультант по учету в государственных (муниципальных) учреждениях.
13.4. Выезд специалистов по требованию Заказчика на место выполнения работ в течение 2 (Двух) часов с момента поступления заявки посредством телефонного звонка, электронной почты или других средств связи.

	14. Перечень услуг:

	14.1. Своевременное обновление конфигурации с сохранением всех произведенных доработок ПП Заказчика и (или) программной платформы ПП «1С:Предприятие: «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»; «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8»,  при их изменении фирмой-разработчиком ПП, регламентированных отчетов – по мере выпуска фирмой «1С». В течение 3 (Трех) рабочих дней обновление версий программного продукта «1С:Предприятие: «1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8»; «1С:Зарплата и кадры бюджетного учреждения 8» в связи с выходом новых релизов программного обеспечения. Проведение конвертации баз данных при обновлении программного обеспечения. Проверка работоспособности системы после обновления. 
14.2. Оказание методологических и технологических консультаций по эксплуатации ПП на рабочих местах Заказчика – по мере необходимости, по заявке Заказчика, а также при изменениях законодательства РФ по учету и отчетности.
14.3. Доработка существующих, а также создание новых объектов конфигурации (отчетов и обработок) расширяющих функциональность системы – по мере необходимости, по заявке Заказчика.
14.4. Интеграции данных из имеющихся информационных ресурсов.
14.5. Интеграции данных в имеющиеся информационные ресурсы.
14.6. Для оказания услуг, Исполнитель должен сформировать группу специалистов. Группа, формируемая Исполнителем, должна состоять из:
- программист – 1 (Один) человек (наличие сертификатов уровня «Профессионал» обязательно);
- аналитик – 1 (Один) человек;
- методист – 1 (Один) человек (наличие сертификатов уровня «Ведущий специалист» обязательно)
- консультант – 1 (Один) человек (наличие сертификатов уровня «Специалист-консультант» обязательно)
Итого: 4 (Четыре) человека.
14.7. Исполнитель должен предоставить Заказчику адреса электронных почтовых ящиков, а также номера сотовых телефонов для обмена сообщениями с членами группы, работающими в рамках Договора с Заказчиком.
14.8. На весь период консультационно-технического сопровождения должна быть обеспечена регистрация заявок (запросов) на информацию или на документацию, по электронной почте и по выделенному телефонному номеру. Все заявки (запросы) пользователей должны регистрироваться, и по каждой заявке должны быть приняты меры, доведенные до Заказчика.
14.9. Любая заявка по консультационно-техническому сопровождению, связанная с запросом на информацию или на документацию, должна быть принята и классифицирована в течение 2 (Двух) часов рабочего времени.
14.10. Любая заявка по консультационно-техническому сопровождению, связанная с возникшей программной ошибкой, должна быть принята и классифицирована в течение 2 (Двух) часов рабочего времени. После выявления причины сбоя должно производиться устранение возникшей неисправности силами специалистов Исполнителя в течение 2 (Двух) рабочих дней. В случае невозможности устранения ошибки в указанное время Исполнитель должен предоставить Заказчику информацию о сложности ошибки и сроках ее устранения.
14.11. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие соответствие ПП эксплуатационным требованиям. Автоматизированная система (АС) должна обеспечивать полный цикл действий сотрудников по работе с первичными документами и отражению их в бюджетном учете. При этом АС должна позволять формировать все необходимые отчетные формы и осуществлять выгрузку в вышестоящие и контролирующие органы.
14.12. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие соответствие функционала АС методологическим требованиям к ведению учета финансовых активов (операций с денежными средствами), а именно: электронное взаимодействие с отделениями казначейства, учет расходования средств на лицевых счетах, учет расходов наличными с детализацией по источникам, формирование кассовых документов, учет кассового исполнения.
14.13. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие соответствие АС методологическим требованиям к ведению учета расчетов с поставщиками и подрядчиками, а именно: контроль расчетов с поставщиками с возможностью произвольной детализации расчетов, зачет авансов, учет расчетов с подотчетными лицами.
14.14. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие соответствие функционала АС методологическим требованиям к ведению учета нефинансовых активов, а именно: учет основных средств с учетом стоимостных критериев и сроков полезного использования, автоматический расчет амортизационных начислений, учет операций по переоценке, ремонту, модернизации, учет нематериальных и непроизведенных активов.
14.15. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие соответствие функционала АС методологическим требованиям к ведению учета денежных документов и бланков строгой отчетности, а именно: учет денежных документов и бланков строгой отчетности, расчетов с бюджетом, учет расчетов по налогам на прибыль, НДС, хранение месячной, квартальной и годовой отчетности для последующей проверки на соответствие контрольным соотношениям, утвержденным приказом № 33н.
14.16. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие дополнительные функциональные возможности АС, а именно: возможность ведения наряду с бухгалтерским учетом и налогового учета, расширенный аналитический учет, дополнительные разделители учетных данных, для детализации учетных данных, для детализации учета по сущностям, которые не являются самостоятельными балансовыми единицами, широкие возможности по отбору и сортировке документов для отображения только нужной информации в удобном виде, большой набор дополнительных отчетных форм, которые удобно использовать для анализа состояния учета, ряд оборотно-сальдовых ведомостей, карточки учета расчетов, удобное формирование первичных документов (например, платежных поручений или актов на списание материальных ценностей) на основе данных бюджетного учета, по образцам или на основе других документов.
14.17. Консультации по заполнению и формированию в АС соответствующих нормативным актам отчетных форм.
14.18. Реализация в АС требований к автоматизации бухгалтерского учета согласно следующему перечню:
- вести план финансово-хозяйственной деятельности и составлять отчетность об исполнении плана;
- вести учет субсидий, формировать Сведения об операциях с целевыми субсидиями, предоставленными учреждению по приказу Минфина;
- оформлять расчетно-платежные документы по лицевым счетам бюджетных и автономных учреждений с учетом требований Федерального казначейства или финансового органа;
- формировать рабочий план счетов и вести учет в соответствии с типом учреждения;
- оформлять операции как по основной – выполнение государственного задания, так и по приносящей доход деятельности;
- вести налоговый учет по налогу на прибыль, налогу на добавленную стоимость с целью автоматического заполнения налоговых деклараций.
14.19. Реализация в АС следующих контрольных функций: контроль корректности и полноты вводимых данных, контроль остатков при списании (перемещении) материальных ценностей, контроль корректности вводимых проводок (бухгалтерских записей), контроль ввода и редактирования документов, операций, контроль модификации и удаления документов, введенных ранее даты запрета редактирования, контроль целостности и непротиворечивости информации при удалении данных. 
14.20. Реализация в АС соответствия нормативным документам по бухгалтерскому учету по текущему законодательству.
14.21. Услуги по консультационно-техническому сопровождению, обеспечивающие актуальность АС и эффективность ее использования: обновление измененных обновляемых информационных баз (ИБ), внесение дополнительных доработок в конфигурацию ИБ, консультации по постановке и методике учета в ИБ, по формированию и сведению регламентированной отчетности, по важнейшим операциям – закрытию месяца, анализу финансовых результатов, по особенностям работы в ИБ, обусловленным внесенными в нее изменениями.

	15. Организация контроля качества и приемки оказываемых услуг:

	[bookmark: _Hlk198560689]15.1. С целью повышения контроля качества технического обслуживания Системы, все выявленные недостатки, возникновения ошибок и сбоев в её работе должны быть оформлены соответствующими документами.
15.2. Исполнитель должен предоставлять Заказчику ежемесячный отчет о работе группы по консультационно-техническому сопровождению. Отчет предоставляется в срок не позднее 5 (Пятого) числа месяца, следующего за отчетным.
15.3. Отчет о работе группы должен содержать расширенную информацию (по каждому из членов группы, отдельно по консультантам, работающим на территории Заказчика, и по членам группы, работающим на территории Исполнителя): о количестве отработанных часов, по каким вопросам (направлениям) была проведена консультация (выполнена другая работа), с разбивкой затраченных часов на каждую консультацию (другую работу), из общего количества отработанных часов.
15.4. Отчет о работе группы и консультационно-техническому сопровождению утверждается Заказчиком и служит основанием для подписания Акта об оказании услуг.
15.5. Акты об оказании услуг составляет ответственный представитель Исполнителя и направляет экземпляры документов Заказчику. 

	16. Регламент оказания услуг:

	16.1. Для обеспечения качественного оказания услуг по техническому обслуживанию Системы, Исполнитель обязан выполнять следующие регламентные работы и мероприятия:
16.1.1. Вести учет рабочего времени, путем заполнения листов учета рабочего времени. В листах учета рабочего времени, в обязательном порядке, указывается дата, время начала работы, количество отработанных часов, наименование выполненных работ. Листы учета рабочего времени подписываются ответственными исполнителями со стороны Заказчика и Исполнителя;
16.1.2. Обеспечить сохранность данных в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
16.2. Для обеспечения Исполнителем его обязательств по настоящему Договору, Заказчик обязан:
16.2.1. Обеспечить доступ представителей Исполнителя к объектам информатизации Заказчика, которые задействованы в информационной системе учета финансово-хозяйственной деятельности Заказчика в рабочее время, а также при необходимости в нерабочее время, по предварительному согласованию.

	17. Требования к документам, предъявляемым при заключении и исполнении Договора:

	К Договору прилагается копия сертификата официального партнера-франчайзи фирмы «1С», копии сертификатов специалистов.



