Техническое задание
1. Общие сведения

	Наименование объекта закупки
	Сопровождение программного обеспечения

	Срок поставки товара, оказания услуг
	По заявке с момента подписания договора по 31.122026

	Место оказания услуг 
	Место оказания услуг: 188650, Ленинградская область, м.р-н Всеволожский, г.п. Сертоловское, г Сертолово, мкр. Сертолово-1, ул Молодцова, дом 7, корпус 2



	Дополнительная информация
	Услуги должны оказываться в полном соответствии с действующим законодательством РФ на оказание данных услуг. Наличие у Исполнителя действующих лицензий 


Сопровождение  программного продукта 1С (далее – ПП) включает в себя:

 Сопровождение программного продукта «1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ. Электронная поставка» и консультационные услуги по введению бюджетного учета согласно законодательства с применением ПП;

 Сопровождение программного продукта «1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ. Электронная поставка» и консультационные услуги по расчетам заработной платы согласно законодательства с применением ПП;

 Объем закупаемых услуг
	№ п/п
	Наименование товаров, работ (услуг)
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	Сопровождение программного обеспечения:

1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ. Электронная поставка
1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ. Электронная поставка
	час
	18


2. Периодичность (график) выполнения работ (оказания услуг), порядок и условия выполнения работ (оказания услуг), контроль качества услуг.

· Техническое сопровождение ПП осуществляется в рабочие дни с 9:00 часов до 18:00  часов на рабочих местах Заказчика, а также по телефону и с использованием других, технических средств связи, по заявке Заказчика, без переноса информационных баз данных за пределы рабочих мест Заказчика. Рабочие дни установлены в соответствии с 5-ти дневной рабочей неделей, выходными днями приняты суббота и воскресенье. Праздничные дни и переносы выходных дней установлены в соответствии с постановлением правительства РФ.
· Администрирование ПП выполняется Исполнителем только после уведомления Заказчика о необходимости, сроках проведения таких работ и в согласованное с Заказчиком время.

· Объем оказываемых услуг по сопровождению ПП «1С», определяется фактическими трудозатратами на основании заявки заказчика.
· Услуги оказываются собственными силами и средствами, без привлечения сторонних организаций, с возможным выездом на территорию Заказчика, когда нет возможности решения поставленной задачи другими способами.
· Услуги выполняются по мере поступления заявок от Заказчика, передаваемых Исполнителю с помощью всех доступных средств коммуникаций (телефон, факс, электронная почта). 

· Контроль качества оказанных услуг осуществляется со стороны Заказчика собственными средствами.
· Исполнитель составляет акт оказанных услуг на сумму фактически оказанных услуг за отчетный период. 
· Срок оказания услуги с даты заключения контракта по 31.12.2026 г.
3. Требования к Исполнителю (квалификация).

· Количество персонала должно быть достаточным для оказания услуг, предусмотренных настоящим Техническим заданием.

· Услуги обязательно подразумевают возможность выезда специалистов Исполнителя по месту нахождения Заказчика в течение суток либо по договорённости с Заказчиком, в связи с этим обязательное требование к Исполнителю (специалистам Исполнителя) постоянное нахождение на территории города Санкт-Петербург.

· Исполнитель должен предоставить Заказчику не менее двух телефонов для решения срочных вопросов.

· Исполнитель обязан не передавать третьим лицам информацию, используемую для выполнения работ и сведения о характере выполняемых работ.

· Деятельность Заказчика предполагает, что в его информационной системе обрабатывается, хранится и транспортируется служебная информация, нарушение целостности, ошибки, потеря конфиденциальности или отсутствие доступа к которой может нанести существенный урон, как Заказчику, так и его клиентам. Исполнитель несет ответственность за свои действия (бездействие), приведшие к нарушению  целостности, ошибкам, потере конфиденциальности или отсутствию доступа к информации, хранящейся в ПК в размере прямого действительного ущерба и упущенной выгоды Заказчика.
4. Перечень предусмотренных услуг, эксплуатационные характеристики объекта закупки, выполняется по заявкам Заказчика.

· обновление платформы программного продукта «1С» на всех компьютерах Заказчика.

· обновление новых релизов, редакций, конфигураций программного продукта «1С».

· выполнение анализа обновлений конфигураций с учетом специализированных настроек, в соответствии с выпуском новых релизов производителем типовых конфигураций - фирмой "1С".  Выполнение реконфигурирования. Тестирование результатов реконфигурирования. Разъяснение Заказчику характера внесенных изменений. 

· обновление справочно-нормативной информации (классификаторов, поставляемых фирмой "1С").

· обновление нетиповых конфигураций.

· обновленных первичных документов и отчетных форм.

· уведомление Заказчика об изменениях в типовых конфигурациях и релизах программ.

· установка дополнительных рабочих мест у Заказчика.

· настройка интерфейсов и прав доступа на рабочих местах пользователей.

· консолидация регламентированных форм отчетов в выше названном программном продукте (месячных, квартальных, годовых).

· оперативная актуализация форматов обмена с казначейскими системами.

· методическая поддержка Заказчика, в том числе при изменении бюджетного и налогового законодательства.
· настройка и поддержка в актуальном состоянии обмена данными между программами продуктами 1С: Бухгалтерия государственного учреждения 8 ПРОФ. Электронная поставка, 1С: Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ. Электронная поставка
· настройка начислений и удержание в программе 1С Зарплата и кадры государственного учреждения 8 ПРОФ. Электронная поставка
· актуализировать электронную выгрузку документов в форматах казначейских систем

· консультационные услуги по работе с программным продуктом "1С" в служебных помещениях Заказчика.

· консультационные услуги, связанные с законодательными нормами, используемыми при функционировании программного продукта.

· консультационные услуги по использованию вычислительной техники в процессе работы с программным продуктом.

· оказание помощи в формировании данных для месячной и квартальной регламентированной операционной и бюджетной отчетности, а также налоговой отчетности.

· консультационно-методическая помощь по методике расчета заработной платы, ведению кадрового учета и заполнению регламентированной отчетности.

· проведение регламентных операций: тестирование и исправление баз данных.

· доработка системы для снижения количества блокировок журналов и транзакций, оптимизация быстродействия работы системы.

· проверка внутриформенных и межформенных взаимоувязок.

· поиск и исправление ошибок (ввода данных);

· проверка правильности ведения учета в специализированных конфигурациях программного продукта. Разъяснение причин возникновения найденных ошибок с целью недопущения их возникновения при дальнейшей эксплуатации программного продукта.

· помощь в закрытии отчетных периодов, анализ ведения учета, исправление ошибок пользователей.

· устранение ошибок, восстановление работоспособности комплексной системы после неквалифицированных  действий  пользователя.

· проведение диагностики работы системы с выдачей рекомендаций по оптимизации и улучшению качества функционирования.

· взаимодействие с Разработчиком системы.

· разработка или доработка нерегламентированных пользовательских отчетов и форм отчетов, документов, обработок, расширяющих функциональность системы.

· редактирование и модификация типовых форм и отчетов, поставляемых в комплекте ПП.

5. Требования к срокам гарантии качества оказанных услуг, предмету и перечню условий исполнения гарантийного обязательства:

· Оказания услуг по восстановлению работоспособности программных модулей после сбоев не должно превышать 5 (пять) часов с момента регистрации Заявки. 

· Устранение критических ошибок функционирования конфигурации (критичность ошибки определяется Заказчиком при составлении Заявки на исправление ошибки): максимальный срок оказания услуг – 1 календарный день с момента предоставления заявки на исправление ошибки Заказчиком Исполнителю.

· Оказание услуг по разработке или доработке нерегламентированных пользовательских отчетов и форм отчетов, документов, обработок, расширяющих функциональность системы не должно превышать 1 календарный день с момента регистрации Заявки.

· Гарантийный срок на результаты оказания услуг составляет - 12 (Двенадцать) месяцев, с даты окончания оказания услуг. В течение этого периода Исполнитель бесплатно устраняет ошибки, обнаруженные в доработанных специализированных конфигурациях 1С в процессе их дальнейшей эксплуатации. 

