
                                                   ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ
на оказание информационных услуг и сервисов по программам 1С в рамках тарифа ИТС ЦГУ
Головным учреждением при оформлении подписки ИТС ЦГУ является: Муниципальное казенное учреждение Управление учета и контроля Кировского муниципального района Ленинградской области (ИНН 4706023670, КПП 470601001).
Срок действия лицензии: 01.01.2027-31.12.2027
1. Наименование услуг
1.1. Оказание информационных услуг (далее - услуги) в рамках Информационно-технологического сопровождения государственных учреждений в Централизованных информационных системах (далее – ИТС ЦГУ).
2. Обязанности Сторон

2.1. Лицензиар обязуется:

2.1.1. Назначить ответственного за оказание услуг и довести информацию об ответственном лице Лицензиату.
2.1.2. Оказывать услуги в соответствии с условиями Технического задания.
2.1.3. Обеспечить соответствие результатов услуг требованиям, изложенным Техническом задании.
2.1.4. Информировать Лицензиата о ходе оказания услуг по требованию Лицензиата.

3. Сроки и условия оказания услуг

3.1. Оказание услуг осуществляется с 01 января 2027 года по 31 декабря 2027 года. 

3.2. По завершении оказания услуг за расчетный месяц Лицензиар передаёт Лицензиату, подписанный со своей Стороны акт оказанных услуг в 2 (двух) экземплярах для его подписания Лицензиатом. 
4. Место оказания услуг 
4.1. 187326, Ленинградская область, Кировский район, п.Приладожский, дом 14
5. Источник финансирования
5.1. Средства бюджета Кировского муниципального района Ленинградской области

6. Гарантии качества
6.1. Лицензиар гарантирует, что оказываемые им услуги соответствуют требованиям, параметрам, показателям и стандартам, заложенным в Техническом задании.
6.2. Гарантия качества на весь объем оказанных услуг. Гарантийный срок на оказанную услугу составляет не менее 12 месяцев со дня подписания акта приема-сдачи оказанной услуги. 
6.3. Лицензиар гарантирует качество оказываемых услуг в соответствии с техническим заданием в течение всего срока действия муниципального контракта на услуги по информационно-технологическому сопровождению программных продуктов системы 1С. 
6.4. В случае выявления несоответствия качества предоставленной услуги Лицензиат имеет право обратиться к Лицензиару с требованием об устранении недостатков в течение одного месяца со дня обращения.

При выявлении технических ошибок Лицензиар устраняет недостатки за свой счет.
7. Объем оказываемой услуги
В соответствии с нижеприведенной таблицей:
	Наименование услуг
	Единица изменения
(по ОКЕИ)
	Количество

	Оказание информационных услуг и сервисов по программам 1С в рамках Информационно-технологического сопровождения государственных учреждений в Централизованных информационных системах (далее – ИТС ЦГУ) для 1 учреждения на 12 месяцев:
· 1С: Бухгалтерия государственного учреждения

· 1С: Зарплата и Кадры государственного учреждения
	усл.ед.
	1


8. Состав тарифа ИТС ЦГУ
	Сервис
	Объем сервиса

	Доступ к официальной поддержке

	Обновления программных продуктов 1С:

Получение обновлений прикладных решений (конфигураций) и технологической платформы, информации о планируемых релизах.
	По мере выхода обновлений.

Обновления программных продуктов, зарегистрированных на головное учреждение, будут доступны всем учреждениям, входящим в группу.

Обновления программных продуктов, зарегистрированных на каждое учреждение группы, будут доступны индивидуально каждому учреждению.

	Линия консультаций фирмы «1С»

Консультации специалистов фирмы "1С" по телефону и электронной почте.
	Без ограничений

	Доступ к сервисам 1С:ИТС

	1С-Отчетность

Быстрая и удобная подготовка и отправка отчетности в контролирующие органы непосредственно из программ 1С.
	Для каждого учреждения, подключенного к поддержке

	Информационная система 1С:ИТС

Информационный ресурс для пользователей программ 1С, – справочники, методики, руководства, консультации по программам и законодательству.
	Доступ к ИС 1С:ИТС на сайте its.1c.ru к разделам:

"Технологическая поддержка прикладных решений", "Бухгалтерский и налоговый учет", "Учет в государственных учреждениях", "Налоги и взносы", "Отчетность", "Кадры и оплата труда", "Юридическая поддержка", "Отвечает аудитор", "База нормативных документов", "Книги и периодика", "Разработка и администрирование"

	1С:Лекторий

Регулярные семинары по законодательству и его отражению в программах – в очной форме в фирме "1С" и в формате видеолекций на сайте its.1c.ru.
	Без ограничений

	Отвечает аудитор

Персональные письменные консультации от экспертов, аудиторов и методистов "1С" по вопросам бухгалтерского налогового и кадрового учета.
	Без ограничений

	1С-ЭДО (1С-Такском)

Обмен счетами-фактурами и другими юридически значимыми документами с поставщиками, покупателями и прочими контрагентами в электронной форме прямо из программ 1С.
	50 пакетов документов в месяц на одно учреждение


Перечень зарегистрированных программных продуктов 1С, для которых предоставляются обновления:
	Головной организации
	1С:Бухгалтерия государственного учреждения

	
	1С:Зарплата и Кадры государственного учреждения

	Организации Лицензиата
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